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SKI PERSPEKTIV

Bakgrund

SK1 bedriver bl. atillsyn 6ver hur tillstandshavarna forsakrar sig om att de har tillrackligt med
personal som har tillrackligt med kompetens for att utfora arbete av betydel se for sékerheten.
Mot denna bakgrund ville SKI stka kunskap for att tadel av hur andra tillsynsmyndigheter
inom Sverige reglerar och tillser kompetens, utbildning och bemanning.

SK1:ssyfte

Detta arbete syftade till att kartlagga hur andra myndigheter (Arbetsmiljdverket,
Luftfartsverket, Jarnvagsinspektionen, Raddningsverket, Sjofartsverket) reglerar och bedriver
tillsyn av kompetens, utbildning och bemanning. Arbetet gjordes bland annat genom att
intervjua de personer pa myndigheterna som arbetar med kompetenssakringsprocessen och
intervjua deras "tillsynsobjekt” samt samlain dokument som beskriver myndigheterna och
dess verksamhet.

Slutligen gjordes en analys och jamforel se med SK1:stillsyn inom det namnda omradet.

Resultat

Projektet resulterade i en 6versikt av olika myndigheters tillsynsarbete med kompetens och
bemanning och utbildning.

Fortsatt ver ksamhet

Fortsatt verksamhet &r att internationellt kartléagga hur andra tillsynsmyndigheter bedriver
tillsyn 6ver sina kérnkraftverk avseende kompetens, utbildning och bemanning. Syftet ar att
se om detta kan bidra med nagon ytterligare kunskap som kan vidareutveckla SK|:s fortsatta
tillsynsverksamhet.

Effekt pa SK1:sverksamhet
Av resultaten framgick det att SKI &r ganskalangt fram i processen att reglera och tillse hur

kraven pa kompetens, utbildning och bemanning upprétthdllsi jamforelse med andra
myndigheter i Sverige. Det var inte s mycket som SK| kunde |&ra av andras sétt att bedriva

tillsyn.
Proj ektinfor mation

Projekthandlaggare pa SK1: Anne Edland
Projektnummer: 98303
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Sammanfattning

Hur utdvar myndigheter, som Overvakar verksamheter med hoga sakerhetskrav, tillsyn av
kompetens och bemanning? SK1, Jarnvagsinspektionen, Sjofartsverket, L uftfartsverket och en
del av Réddningsverket studeras fran detta perspektiv. Data har erhdllits via myndigheternas
hemsidor, regelverk, vagledningar mm samt genom intervjuer med foretrédare for respektive
myndighet.

Studien, i vilken bade regelverket och inspektionsprocessen jamfors, visar att de 6vergripande
kraven & desamma for allaverksamhetsutovare. | samtligafall stélls krav pa personalens
lamplighet, utbildning, examination, behorighet och fortrogenhetskunskap. Personalen skall
mestadel s genomga periodi ska repetitionsutbildningar och i vissafall dven dterkommande
praktiska prov. Den som uppfyller de formella behérighetskraven samt klarar eventuella
operativa kontroller anses vara kompetent. Kraven pa dterkommande tréning & hardast inom
flyget och kérnkraftverken. Dar behdrighetsreglerna & klara (sdsom inom sjofart och flyg)
kravsinga verksamhetsanknutna kompetensanalyser av utdvarna, eftersom kompetensen an-
sesvarainbyggd i behdrighetsreglerna. Det &r utbildarnas sak att hdlla sig ajour med utveck-
lingen. Tillsynsmyndigheterna féljer pa flera olika sétt utveckling och forandringar. Det mest
forebyggande arbetsséttet star SK|1 for, som kréaver att verksamhetsutévarna skall genomfora
systematiska kompetens- och bemanningsanalyser for att minimera gapet mellan krav och
behov. Kompetens- och bemanningsplaner bor dessutom vara framtagna pa flera ars sikt.

Summary

To broaden the outlook, SK1 wants to know how regulators are overseeing issues of compe-
tence and manning in high risk businesses. Besides the Swedish Nuclear Inspectorate, the
Railway, the Maritime and the Civil Aviation inspectorates and the Rescue Services Agency
are included in the study. Both the requirements and the inspectionprocesses are compared.
Data have been collected from the agencies web-sites, rules and regulations and by inter-
viewing regulators

The study shows that the general requirements are the same for all licencees. In all the cases
there are special requriementsin the staff”s suitability, education, examination, certification
and familiarity. The staff shall in most cases undergo periodical refresher coarses and some-
times also familiarisation training. In businesses where there are very clear rules of compe-
tence (asin navigation and aviation) there are no direct demands on the licencees to analyze
the competence requirements, since those are considered to be built into the rules of certifi-
cation. The educators, on the other hand, are required to be familiar with the latest deve-
lopment. The regulators are in different ways following what is going on in the businesses.
SK1 has the most preventing way of overseeing competence and manning by demanding the
licencees to systematically analyze and bridge the gaps between demands and needs. The
nuclear power plants should also have long term plans of competence and manning.



Inledning

Bakgrund och syfte

For att fa perspektiv pa sitt eget tillsynsarbete och vidga kompetensen, vill SK1 fa kannedom
om hur andra myndigheter, som 6vervakar verksamheter med hoga sékerhetskrav, arbetar
med tillsynen av kompetens och bemanning.

Syftet &r att gora en kartlaggning av hur nagra myndigheter utovar tillsyn inom detta falt.
Forutom SK1, ingar Jarnvagsinspektionen, Sjofartsverket, Luftfartsverket och Raddnings-
verket i studien.

Den forsta frégan som skall besvaras ror vilka krav som stéllsi foreskrifter och vad som
utsdgsi allmannarad, vagledningar mm om hur verksamhetsutdvarna skall arbeta med att
sakra kompetens och bemanning.

Med "kompetens’ menasi den hér rapporten har personalens utbildning, traning och
fortrogenhet och med ”bemanning” menas det minimiantal personal med de olika kompe-
tenser som erfordras for att kunna uppréatthalla sikerheten, t ex en besattnings antal och
sammanséttning.

Den andrafragan ror hur tillsynsmyndigheternai fraga forvissar sig om att verksam-
hetsutvarna har tillracklig kompetens och bemanning for att uppratthalla sakerheten.

Avgransningar, metod och genomférande

De flesta myndigheter bedriver nagon form av tillsyn. | den héar studien & det verksamheter
med hoga sikerhetskrav som star i fokus for intresset. Sddana myndigheter & bland andra
Statens stral skyddsinstitut, Jarnvagsi nspektionen, Sjofartsinspektionen, Luftfartsinspektionen,
Raddningsverket, Trafiksakerhetsverket, Sprangamnesinspektionen och Socialstyrel sen.
Arbetsmilj6inspektionen utdvar, som bekant, tillsyn éver arbetsmiljélagen och den galler for
alatyper av verksamheter. | samrad med SK1:s handlaggare valdes fyra myndigheter ut for
studium; Jarnvagsinspektionen, Sjofartsinspektionen, L uftfartsinspektionen och Raddnings-
verket. SK1 har redan langtgaende samverkan med Statens stél skyddsinstitut och kanner den
verksamheten relativt val. En viss samverkan férekommer éven med Arbetsmilj6inspektio-
nen, som dock inte bedoms ga sa djupt in i kompetensfragorna. En fruktbar infallsvinkel
skulle kunna vara att |ara av myndigheter som har mycket olikartad verksamhet. Det skulle
kunna ge nya perspektiv patillsynen, men detta far anstatill en annan gang.

Datainsamlingen genomfdrdes under varen 2002. Inledningsvis gicks dokument som beskri-
ver myndigheterna och deras verksamheter (lagar, foreskrifter, policies, vagledningar, orga-
nisationsplaner, mm) igenom. Hemsidorna har varit goda informationskallor. Hur myndig-
heten uttrycker sitt uppdrag pa hemsidan anser jag spegla deras tillsynskulturer och tradi-
tioner.



Dérefter genomfdrdes semistrukturerade intervjuer och samtal med minst tva nyckel personer
inom varje myndighet. Intervjupersonernafick beréttarelativt fritt om hur de arbetar, vilket
formedlar deras syn pa sin verksamhet. (Kompletterande fragor har dessutom stélltsi syfte att
gorafortydliganden.) Det har innebdar att fallbeskrivningarnainte riktigt foljer ssmmamall.
Jag har talat med minst en expert pa huvudkontoret samt en inspektcr/ chef inom den opera-
tivatillsynen paregional nivavid varje myndighet. En foretradare per myndighet har inter-
vjuats per telefon och en och i vissafall tvavid ett personligt besok.

Fallbeskrivningarna ar inriktade p& kompetenssakrings- och bemanningsprocessen. Med
andra ord, sa behandlas inte myndigheternas hela verksamhetsfélt. Jag har inte heller haft
madjlighet att studera verksamhetsutévarnas system for internkontroll och vad moétet med
tillsynsmyndigheterna lett till. Studien & framforallt inriktad pa tillsynsmyndigheterna och
deras arbetssétt.

Som inramning till studien gors en schematisk redogorel se for tillsynsprocessen och dess del-
processer. Darefter foljer korta beskrivningar av respektive myndighet med avseende pa upp-
drag, organisation, tillsynsfilosofi samt regelverket med fokus pa kompetenssakrings- och be-
manningsprocessen. Avslutningsvis gors en jamférande analys av de studerade myndigheter-
nas med avseende paregelverk och arbetsstt.

Tillsynsprocessen
Allmént

Sverige har en ramlagstiftning som far sitt narmare innehall via myndigheternas foreskrifter
och allmannarad. Strukturen &r i stora drag densamma for allatillsynsomraden.

| lagar och férordningar uttrycks krav, som vanligtvis konkretiseras av tillsynsmyndigheterna
i foreskrifter, allméannarad och végledningar. | uppgifternaingar forutom normering och vég-
ledning dven tillstandsgivning och tillsyn. Myndigheterna & i princip uppdeladei en norme-
rande, vagledningsframtagande och tillstandsgivande del samt i en kontrollerande del (in-
spektionen). | praktiken bedrivs alla dessa verksamheter i néra samverkan.

For att fa starta en riskfylld verksamhet krévs ett tillstand, som visar att utGvaren besitter er-
forderlig kompetens samt har en organisation sa att verksamheten kan bedrivas pa ett sakert
sétt. Tillstandshavaren har alltid det fulla ansvaret for sin verksamhet.

Foreskrifter och allménnarad som uttrycker den narmare innebdrden i lagar och forordningar
tas fram av tillsynsmyndigheternas experter. Arbetet styrs dessutom inte séllan av internatio-
nellaregler och éverenskommelser. Genom tillsyn kontrollerar myndigheterna att lagar och
regler efterlevs.

Idag skall myndigheterna utféra sk systemtillsyn, som innebar en utvardering av hur till-
stdndshavarnas egenkontroll fungerar. (Pa senare tid har det skett en forskjutning av tillsynen
fran detaljkontroll till Gvergripande systemtillsyn.)

Myndigheterna har i praktiken sina egna definitioner och tolkningar, meni princip skall till-
synen bedrivas pa samma sétt 6verallt. Har exemplifierasinnebdrden i begreppen ” egen-



kontroll” och "inspektion” av SKI:sdefinitioner. | SK1:sledningssystem (SK1Q) definieras
egenkontroll som; ”alla de atgarder som en tillstandsinnehavare vidtar genom att sétta upp
mdl, styra och félja upp den egna verksamheten for att forsakra sig om att stéllda krav upp-
fylls ur sakerhets- och icke-spridningssynpunkt. Egenkontrollen innebér att verksamhetsuto-
varen fortlopande planerar och kontrollerar verksamheten for att forebygga risker ur saker-
hets- och icke-spridningssynpunkt”.

Enligt SKI1Q innebar inspektion att ”genom valda metoder, systematiskt samlain information
samt analysera och dra slutsatser fran den insamlade informationen”. | inspektionen ingar att
béde samlainformation om hur verksamheten &r styrd (det formella systemet) och om hur
tillampningen sker (praxis). Stickprov tas for att kontrollera till&ampningen. Inspektionerna
kan varaav fleraolika slag.

Tillsynsprocessen som helhet, kan sdgas omfatta gangen fran initiering av foreskrifter (krav-
stéllande), till inspektion (informationsinhdmtning) samt utférdande av inspektionsprotokall
(uppfyllelse/avvikelser), ev pdpekanden, forelagganden och uppéfoljning av &tgarder. Till-
synsprocessen bestdr alltsd av ett antal delprocesser, som innefattar framtagning av foreskrif-
ter och allménnarad, vagledning och informationsgivning, tillstandsgivning, granskningar
samt inspektioner.

I nspektionsprocessen

Har tillstandshavaren erforderliga styr- och uppféljningssystem och styrs verksamheten i en-
lighet med de krav som stéllsi lagar och foreskrifter? Det & grundfragestéliningar i inspek-
tionsprocessen. Inspektion utgor ett verktyg i tillsynen. Olika typer av inspektioner bedrivs
for att kontrolleratillampningen. Det kan rora sig om djupgaende revisioner av organisation
och verksamhetsstyrning eller riktade (sk tema-) inspektioner, dar ndgot omrade granskas mer
pa djupet. Anlaggningsbevakning eller verksamhetskontroll innebér att verksamheten fort-
|6pande foljsi syfte att |amna och hamta information. Information kan &ven inhdmtas genom
foretagsmaéten. Terminologin skiljer sig ndgot beroende pa vilken myndighet det géller.

I nspektionsprocessen, som alltsa ar en delprocessi tillsynen, innehdller enligt SK1Q sex faser:
initierings-, forberedel se-, genomforande-, analys/rapportframstallnings-, besluts- och utvér-
deringsfas. Inspektionernainitieras vanligen via verksamhetsplaneringen. Forberedel ser sker i
form av formoten, inlasning av underlagsmaterial, framtagning av frageformulé mm. Infor-
mation inhamtas genom intervjuer, observationer, genomgang av dokumentation, 6vningar
mm. Resultatet redovisasi form av en rapport, dar det framgar vilka dtgarder som skall vidtas.
Till sist sker en utvardering av genomforda dtgarder.



Fallbeskrivningar

Statens kar nkraftinspektion, SKI

Uppdrag, organisation och tillsynsfil osofi

SK1 6vervakar al karnteknisk verksamhet i Sverige, dvs karnbransletillverkning, driften vid
kérnkraftverken och 6vriga kérntekniska anldggningar, transporter och avfallshantering. |
vissa frégor samarbetar SKI med SSI, som har till uppgift att 6vervaka att stral skyddsbestam-
melserna efterlevs.

SKI har tre avdelningar: avdelningarna for reaktorsékerhet, nukleér icke-spridning och kérn-
avfallssdkerhet. Under avdelningen for reaktorsakerhet, som bl aansvarar for tillsynen av de
karntekniska anlaggningarna, sorterar en samordningsfunktion samt fem enheter; inspektion,
anléggningssakerhet, reaktorteknologi och strukturell integritet samt manniska, teknik, orga-
nisation, MTO)

SKI:s uppgift & att setill att &garen tar sitt ansvar och bedriver verksamheten pa ett sakert
sétt. Detta gors bl a genom verksamhetsinriktad tillsyn, som fokuserar pa tillstandsinnehavar-
nas formaga att bedriva och utveckla sakerhets och icke-spridningsarbetet med hog kvalitet i
aladelar av verksamheten. Hornstenen i dennatillsyn &r tillstandsinnehavarnas egen kontroll
av att uppstéllda krav foljs. Det innebér att de skall arbeta forebyggande och lérande i sitt
sakerhetsarbete. Stor vikt laggs vid att de utvarderar och analyserar sitt arbete och mot den
bakgrunden forbéttrar verksamheten. De krav som stéllsi foreskrifterna skall inlemmasii
kérnkraftverkens kvalitetssystem. SK1 féljer upp att egenkontrollen fungerar.

SK1 inspekterar och besoker anldggningarna regelbundet for att kontrollera att lagar och fore-
skrifter efterlevs samt félja hur det forebyggande sékerhetsarbetet bedrivs. Eventuella brister
skall uppméarksammasi ett tidigt skede. Riktade inspektioner genomfors nar SK1 mer pa dju-
pet vill félja upp hur tillstandsinnehavarna hanterar en viss fraga. Dessa inspektioner sker i
projektform och genomférs av en grupp av experter med olika kompetenser. Granskning &r ett
annat arbetsverktyg. Bl a granskas storre tekniska och organisatoriska anldggningsandringar.

Kompetenssakring och bemanning

Karntekniklagen & utgangspunkten for SK1:s arbete. | denna fastslas att den som fétt tillstand
har det fulla sékerhetsansvaret for driften av verksamheten. Kérntekniklagen kompletteras
med de foreskrifter och allmannarad som SKI tagit fram.

SK1 har en stark inriktning pa att verksamhetsutévarna skall arbeta forebyggande, s att olyc-
kor och tillbud inte uppstar. En viktig utgangspunkt &r att all personal direkt eller indirekt har
betydelse for sakerheten. Vad géller kompetensfragor sdinriktar sig SK1 patillsyn av hur
verksamheten kompetenssakras. Det stédlls &ven krav pa att tillstandshavarna skall ha ett kvali-
tetssystem. Nedanstaende foreskrifter och allménnarad foreskriver hur kompetenssakrings-
och bemanningsprocessen skall gatill.



Av SKIFS 1998:1 — " S&kerhet i vissa karntekniska anlaggningar” 2 kap 3 § punkt 4 framgar
att tillstandsinnehavaren skall tillse att det finns tillrackligt med personal som innehar den
kompetens och den [amplighet i dvrigt som behovs for de arbetsuppgifter som har betydel se
for sakerheten samt att detta finns dokumenterat.

| allméannarad, generellarekommendationer om hur tillstandsinnehavaren bor gatillvéga,
angestill punkt 4 bl a att kompetens- och bemanningsplaner bor vara framtagna pa flera ars
sikt. For att analysera behovet av persona och kompetens bor en systematisk metod anvand-
as. En sadan utgar normalt frén analyser av de arbetsuppgifter som behover utféras. Mot
bakgrund av sddana analyser identifieras bemannings- och kompetenskraven samt utbild-
ningsbehov. Vidare stélls krav pa systematisk kompetensuppfdljning samt en avvagning
mellan utnyttjandet av entreprendrer och egen personal. (De allmannaraden & omfattande
och detaljerade)

I SKIFS 2000:1, " Kompetens hos driftpersonal vid reaktoranlaggningar ”, finns narmare
bestammelser om kraven pa kompetens hos driftpersonalen vid reaktoranlaggningar. Till
driftpersonal réknas driftledning, kontrollrumspersonal och stationstekniker.

De grundléggande bestdmmel serna omfattar kompetensanalys, kompetensprovning, behorig-
het (utfardas av tillstandshavaren), fértrogenhet, utbildning och kvalitetssakring. Till detta
kommer befattningsutbildning (utbildningsprogrammen skall vara baserade pa analyser grun-
dade pa systematiska metoder), dterkommande utbildning, fullskalesimulator samt dokumen-
terade rutiner for inventering av uthildningsbehov och planering av &terkommande utbildning.

| de allmannaréden ges bl avagledning om hur en systematisk kompetensanalys och utbild-
ningsplanering bdr genomforas. For att man skall kunna faststélla att driftpersonalen har den
kompetens som analysen visar anges vad en systematisk kompetensprévning bor innehdlla.
Dessutom stélls krav pa kvalitetsrevisioner sa att tillstandshavaren standigt har en aktuell bild
av systemet for utbildning och kompetensprévning av driftpersonalen.

Vad géler bemanningen safinns ett krav pa minimibemanning i de sakerhetstekniska drift-
forutsittningarna, STF, i kontrollrummet. Pa underhallssidan kan det daremot fluktuera, var-
for det kravs en bemanningsanalys. SK| stéller krav pa att verken skall halang framforhall-
ning vad galler kompetens och bemanning.

Som stdd for tillsynen har SK1 tagit fram interna végledningar, som knyter an till de allménna
raden. Enligt dessa & den springande punkten att tillstdndsinnehavarna kan visa att de har
systematiska metoder for att ta fram krav och behov avseende kompetens och bemanning
bade vad géller dagsl&get och prognosticerat for flera dr framét i tiden.

I nspektionsprocessen

I samband med verksamhetsplaneringen beslutas om vilka inspektioner som skall genomforas
under det kommande aret. Underlag &r bl a det sakerhetsforum som arligen hdlls avseende
varje karnkraftverk, da representanter SK1:s avdelningar och enheter samlas for att gaigenom
sakerhetslaget. Man gar igenom erfarenheterna under aret, diskuterar farhagor, svagheter och
brister samt god praxis. Aven atgarder diskuteras och prioriteras.



En viktig utgangspunkt for SK1:stillsyn ar dialogen med karnkraftverken, som startar redan i
samband med foreskriftsarbetet.

Den verksamhetsinriktade tillsynen som bedrivs av SK| leds oftast av SK|1:s sakomrades-
experter. Det & framst ” system” och rutiner som granskas. Man tar &ven stickprov for att
kontrolleratillampningen eller den faktiska kompetensen. Samarbetet mellan sakenheternas
experter och inspektorerna & néra och frekvent. Verksamhetsplanerna gors upp gemensamt.
Inspektdrerna &r organiserade efter kérnkraftsanléggning och sysslar framférallt med kon-
tinuerlig anlaggningsbevakning.

Inom ramen for den verksamhetsinriktade tillsynen tittar man pa karnkraftverkens system for
kompetenssakring. Systemtillsynen leds alltsa av sakenhetens experter, som dven tar fram un-
derlaget for inspektionen.

Fore inspektionen halls ett formote dar syfte, avgransningar och 6vergripande fragestalIningar
gas igenom. Inspektionen genomfors av ett eller ibland ett par team. Intervjuformularet utfor-
mas med utgangspunkt fran den internatill synsvéagledningens konkretisering av kraven. |
samband med forberedel serna hdlls dessutom interna méten. Intervjuerna genomfors under ca
en vecka. Intervjuveckan avslutas med ett sk exitmdte, dar det prelimindra resultatet presen-
teras. En dialog inleds darmed och karnkraftverket har mgjlighet att komma med synpunkter
innan rapporten faststélls. Efter ett méte inom avdelningen for reaktorsakerhet skrivs besl utet
in. Krav paeventuella atgarder presenteras. Ibland kan det bli ett forel aggande. Verket far
presentera en atgardsplan som granskas och foljs upp.

Kommentarer

SK1 kréver att foretagen i sin kompetenssakring anvander sig av systematiska metoder och tar
fram planer paflera ars sikt. Det racker inte med att stilla krav pa allmanna behorigheter och
fortrogenhet, utan allaforandringar av verksamhet och arbetsuppgifter maste bevakas och
analyseras kompetensmassigt och driftpersonal ens kompetens maste sedan provas. Stréavan &
att standigt minimera gapet mellan krav och behov. Kéarnkraftverken maste darfor ocksa ha
dokumenterade rutiner for inventering av utbildningsbehov och planering av &erkommande
utbildning.

Varje karnkraftverk maste alltsa arbeta aktivt med kompetens- och bemanningsfragornai takt
med att verksamheten forandras. (Hur djupt man skall gai arbetsuppgiftsanalysen och vad
som ar arbetsuppgifter av betydelse for sakerheten ar stétestenar for foretagen.)



Jarnvagsinspektionen

Uppdrag, organisation och tillsynsfilosofi

Jarnvagsinspektionen har dverinseendet Gver sakerheten i svensk spartrafik, dvs jarnvag,
sparvag och tunnelbana med inriktning att férebygga olyckor. Till uppgifterna hor bl a att
utarbetaregler, tillstandsprova, utdvatillsyn over trafiksakerheten och transporter med farligt
gods samt klarlagga orsaker till allvarligare olyckor och tillbud.

Jarnvéagsinspektionen &r en fristdende myndighet, som administrativt sorterar under Banver-
ket. Huvudkontoret med 30 anstélldaligger i Borlange. Under direktdren sorterar tva sektio-
ner; regel sektionen och tillsynssektionen med olika kompetens- och ansvarsomraden. Dess-

utom finns fem lokalkontor for att underléta genomférandet av lokala insatser.

Regel sektionen behandlar tillstandsarenden och godkannanden bl a av utbildningsplaner, tar
fram och faststéller regler for jarnvag, tunnelbana och sparvag, bedomer riskanalyser, fast-
stéller trafikplatsnamn samt samordnar infor mationsspridning.

Tillsynssektionen Gvervakar att verksamhetsutévarna bedriver sitt trafikarbete pa ett sakert
sétt. Tillsyn utdvas dver trafiksakerheten och transporter med farligt gods pajarnvég. Dess-
utom utreds och klarlaggs orsaker till allvarligare olyckor och tillbud. Statistik insamlas dver
olyckor och tillbud, medicinska dispenser utfardas. Varje & anordnas utbildning for foreta-
gens olycksutredare i samverkan med Banskolan.

Inspektorer (catio till antalet) finnsi Borlange samt vid de fem |okalkontoren. | Borlange
finns dessutom fem utredare. Inspektdrer och utredare har sina specifika arbets- eller kompe-
tensomraden att bevaka. Exempel pa arbetsomréden & SL, museiforeningar och Oresundsbro-
forbindel sen. Kompetensomradena ar bl a medicin, fordonsteknik, sparteknik, signalteknik,
operativa trafikfragor, trafikledning och kompetensfragor.

Att utdvarna bedriver sin verksamhet pa ett sakert sétt kontrolleras genom fem typer av
tillsyn:

-djupgdende revisioner av organisation och verksamhetsstyrning, dvs kontroll av hur intern-
kontrollen fungerar i ett lodrétt avgransat snitt genom organisationen

-temai nspektioner, dvs ett storre antal inspektioner genomfors inom ett avgransat omrade
-minitemai nspektioner

-regel bundna foretagsmaoten dér foretagsledningarna redovisar organisationens
sakerhetsarbete

-stickprov av verksamheter
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Kompetenssakring och bemanning

Grunden for sakerhetsarbetet inom spartrafiken ar jarnvagssakerhetslagen och forordning om
sakerhet vid jarnvag, tunnelbana och sparvag. Dessutom finns lagar och forordningar om hdg-
hastighetstag, undersokning av olyckor och transport av farligt gods.

Till detta kommer de foreskrifter med kommentarer, som tagits fram av Jarnvagsinspektionen.
Det ror sig bl aom foreskrifter for ansokan av tillstand, sakerhetsordning, trafiksakerhetsin-
struktion for jarnvag, ha sounderstkning och halsotillstand, utbildning, internkontroll, rappor-
tering av olyckor m fl. EU-beslut och direktiv ingdr i vissaforeskrifter. Foreskrifterna ar fa,
eftersom Jarnvagsinspektionen hittills mest skrivit rédgivande kommentarer, men kraven pa
att ta fram foreskrifter 6kar. Pa senare tid har jarnvagsi nspektionen ocksa borjat ta fram vag-
ledningar, varav den forsta handlar om hur man soker tillstand. En anledning till att man bor-
jat tafram vagledningar &r att rorligheten har okat i och med att sd manga nya foretag kommit
in pa marknaden. En végledning om hur man skriver utbildningsplaner planeras.

For att fatillstand att bedriva spartrafik kravs enligt jarnvagssakerhetslagen bl a att verksam-
hetsutbvaren har yrkeskunnande, resurser i form av personal samt en organisation for att
kunna bedriva verksamheten pa ett sakert sétt.

Centrala foér bedémningen av kompetens och bemanning ar foreskriften om sékerhetsordning
(BV-FS 2000:2) Av dennaframgar bl a:

1 8§ " Sdkerhetsordning &r ett sammanfattande begrepp for verksamhetsutvarens egna detalje-
rade sakerhetsbestdmmelser om trafik, personal, fordon, sparanlaggning, olycks- och tillbuds-
hantering samt internkontroll.” (S8kerhetsordningen &r en av forutsdttningarna for att Jarn-
vagsi nspektionen skall kunna préva fragan om tillstand enligt jarnvagssakerhetslagen.)

2 § Sakerhetsordningen skall bl ainnehalla bestdmmelser om:

" kompetens och utbildning for personal med arbetsuppgifter av betydel se fér
trafiksakerheten.”

| foreskrifterna om utbildning for personal med arbetsuppgifter av betydel se for trafiksaker-
heten (BV-FS 2000:3) réknas arbetsuppgifterna upp; att leda eller dvervaka spartrafik, att
framfora fordon, att utféra vaxling och rangering, att utfora atgarder enligt foretagets saker-
hetsinstruktion, att bedoma det trafiksakerhetsmassiga tillstandet hos fordon och sparanlagg-
ningar med avseende pa tekniska funktioner. (Foreskrifternaror alltsd endast personal som
sysslar med den " operativa driften”.)

Av de foljande paragraferna framgar att arbetsuppgifterna endast far utforas av den som med
godkant resultat genomgatt den utbildning som verksamhetsutovaren foreskriver. Vidare ut-
sags att personalen skall genomga en grundutbildning och att kunskaperna snarast mojligt
skall tillampas. Beroende pa arbetsuppgifternas karaktar skall kompetensen och sékerhets-
medvetandet upprétthallas genom periodiska repetitionsutbildningar (de storstaintervallen
skall anges). Om det inom ramen for en arbetsuppgift sker vasentliga forandringar skall kom-
pletteringsutbildningar genomforas. Den som gjort avbrott i utdvandet skall genomga repeti-
tionsutbildning och ev kompl etteringsutbildningar.
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Det skall &en finnas dokumenterade bestammel ser for hur utbildningarna skall genomforas.
Varje uthildning skall dessutom beskrivasi en uthildningsplan med stipulerat innehall, som
faststélls av Jarnvagsinspektionen. Det finns &ven bestammelser om forkunskaper, hur exa-
mination skall gatill samt om hur utbildningarna skall dokumenteras. Uppgifterna om indivi-
ders behdrighet skall samlas och utbildningsverksamheten skall fortlépande utvarderas.
Vésentliga forandringar i omfattning skall motiveras och dokumenteras. Kommentarer finns
till fleraav paragraferna.

I nspektionsprocessen

Verksamhetsinriktad tillsyn innebér att man skall franga detaljkontroller och istéllet inrikta
sig pa den dvergripande systemnivan. Till sakomradets uppgifter hor att godkanna utbild-
ningsplaner (bl a utbildar foretagen lokforare). Kompetensbrister som uppdagas genom in-
spektion kan medférarevision av utbildningsplanerna.

Ett hjadlpmedel for inspektionsarbetet & JAS, det egna administrativa systemet i vilket allain-
spektionsuppgifter laggsin. Varje & gors en verksamhetsplanering, av vilken framgar vilka
inspektioner som skall genomforas under det kommande aret. Inspektionerna syftar till att
"kénna av sdkerhetslaget”. Inspektdrerna skriver en samlad inspektionsrapport.

Infor storre revisioner, en sadan skall goras vid SJAB senarei var, granskas forst alla doku-
ment for att inspektdrerna skall kunna bilda sig en uppfattning om verksamheten och férbe-
reda fragor infor inspektionen.

Att verksamhetsutévarna & kompetenta kontrolleras pa flera nivaer.

Jarnvagsinspektionen gor revisioner av internkontrollsystemet, dvs forvissar sig om att det
finns organisation, styrning och dokumentation. Pa ledningsniva kontrolleras att man har
kompetens att utreda olyckor och tillbud samt formaga att tillvarata informationen frén av-
vikelsesystemen. Utredarkompetens kravs dessutom inom foretagen. Alla avvikelser skall
dokumenteras, eftersom jarnvagsinspektionen bara utreder de stora olyckorna.

Kontroller gors dessutom av att organisationen har kompetens inom de omraden som utsags i
foreskrifterna. Att det finns kompetent personal paalla nivaer i foretaget kontrolleras genom
stickprov. Man har méten med ledningen pa olika nivaer for att gaigenom en checklista pa
atta punkter, av vilka kompetens & en. VerksamhetsutGvarna far bl a visa sina utbildnings-
planer och uthildningsregister avseende personalen. Inspektdrerna fragar om fortbildning mm.
(Man kontrollerar alltsa att de formella kraven &r uppfyllda.)

Inspektorerna gar dven ut pafaltet och stéller direkta kunskapsfragor till driftpersonalen samt
fragar om deras utbildning. Inspektionerna kan omfatta allt fran korta besok till djupgaende
verksamhetsinriktad tillsyn. Vid foretagsmoten, dar inspektionen tréffar ledningen, gar man bl
aigenom vilkaforandringar som skett.

I nspektionerna genomfors av inspektorer med olika kompetensomraden. En av inspektorerna
har kompetens pa sin lott. Vid inspektionerna samverkar inspektorer inom flera kompetens-
omraden. Det bor noteras att det finns 6ver 900 verksamhetsutévare (sparinnehavare, trafik-
utbvare och de som har sarskild trafikledning).
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Bolagiseringarna har medfort att det tillkommit ménga nya foretag. De nya foretagen gran-
skas oftai sin helhet. Manga av foretagen finns utspridda pa flera platser, exvis Traffic-care”.

Jarnvagsinspektionen kréver inte att foretagen skall genomfora regelrétta kompetensanalyser.
Foretagen maste dock kunna ange vilken kompetens som krévs. Dessutom stélls krav pa att
utbildningar foljs upp. Trenden gar mot att korta ner utbildningarna. | foreskriften om saker-
hetsordning star att man vid forandringar skall genomfora en riskanalys, Om exempelvis en
tagklarerare skall erséttas av en stéllverksarbetare, dvs med en person med I&gre behdrighet,
skall det goras en riskanalys for att utréna vad det kan innebara fran sakerhetssynpunkt.

Vid storre forandringar skall det géras mer omfattande riskanalyser och datar foretagen ofta
hjalp av externa experter. Riskbeddmningarna maste de emellertid kunna klara pa egen hand..
Myndighetsforeskrifterna tacker inte allt, utan foretagen maste tafram egna sakerhetsfore-
skrifter. Nybildade smaforetag tar ofta Gver SJs foreskrifter. (Inspektoren har farhgor infor
framtiden nar konkurrensen okar. Kommer man da att fata dver andras foreskrifter.)

Kommentarer

Allaforetag maste ha en ” sakerhetsordning”, dvs egna sakerhetsbestammel ser for den ” opera-
tiva” driften. Dessa arbetsuppgifter réknas upp och for dessa finns formella behorighetsregler
mm. Man gar alltsa pa de formella kraven parat med stickprov och kontroller ute i verksam-
heten, dér personalen ibland handgripligen kan favisa att de klarar en viss arbetsuppgift.
Konstaterade brister kan exempelvis ledatill revisioner av utbildningsplanerna. Foretagen
skall kunna ange vilken kompetens som kravs, men inga analyser behdver goras. Sker vasen-
tligaforandringar av arbetsuppgiften skall kompletteringsutbildningar genomfdras. Trenden
&r att utbildningarna kortas och att personal med |agre utbildningsniva gar in. For att se om
kompetensen racker till skall man genomfora riskanalyser.
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Sjofartsinspektionen

Uppdrag, organisation och tillsynsfil osofi

Sj6fartsinspektionens samlade verksamhet syftar till att setill att kraven pafartygens saker-
het, skyddet mot vattenfororening fran fartyg samt kraven pa rederiers och fartygs sakerhets-
organisation uppfylls.

Sjofartsinspektionen & en myndighet som sorterar under det affarsdrivande Sjofartsverket.
Huvudkontoret, som &r belaget i Norrkoping bestér av fartygsoperativa enheten, fartygstek-
niska enheten, utredningsenheten, foreskriftsstaben och kvalitetsstaben. Den regionala orga-
nisationen & koncentrerad till kusterna och de storaingéarna. Inspektionskontoren finnsi
Goteborg, Malmd och Stockholm.

Arbetet tar fasta pafartygens sakerhet. Fartyg skall vara konstruerade, byggda, underhalina,
framforda och bemannade i enlighet med kraven i géllande nationella och internationella kon-
ventioner om sjosakerhet och miljoskydd som Sverige antagit. Ansvaret for att fartyget haller
foreskriven standard ligger pa redaren. Sjofartsinspektionens uppgift & att genom normut-
veckling och tillsyn settill att ansvaret efterlevs. Tjansternariktar sig i forsta hand till dem
som bygger och driver fartyg, dvs rederier och varv samt tillverkare av utrustning och fartyg.

| sBkerhetsarbetet skall Sj6fartsinspektionen néarmare bestamt utarbeta normer avseende far-
tygs- och miljosakerhet, tillhandahalla kunskap om fartygs- och miljosakerhet, utfora saker-
hetskontroller, analysera olyckor och tillvarata erfarenheter inom inspektionsarbetet.

Sjofartsinspektorer utfor arbetet pa faltet genom besiktningar, inspektioner och hamnstats-
kontroller.

Kompetenssakring och bemanning

Forfattningar

Bemanningen av fartygen och kraven pa personalens kompetens styrs av fartygssakerhets-
lagen (1988:49), fartygssakerhetsférordningen (1988:594) lagen om vilotid for §0man
(1998:958) samt forordningen om behorigheter for §6personal (1998:965). | regleringen av
sakerheten pa fartyg ingar av §j6fartsinspektionen utfardade foreskrifter om bemanning pa
vissa handel sfartyg (SJOFS 2000:18), foreskrifter och allménna réd om bemanning och
vakthalIning ombord pa fiskefartyg (SIOFS 1988:7) samt foreskrifter om vakthallning pa
handel sfartyg (SJOFS 1982:4),(SJOFS 1982:59) och (1984:5).

Ett stort antal internationella och nationellaforordningar styr g6farten. Dessa ar utférdade av
FN:s gofartsorgan International Maritime Organization (IMO), STCW-konventionen om ut-

bildning, tréning, certifiering och vakthallning for §6folk 1978, med andringar 1995 (STCW
95). Om fartygen sysselséttsi ett vidare fartomrade an " Inre fart” styrs besluten &ven av IMO
-resolutionen och STCW-konventionen.
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Fartygsoperativa enheten vid huvudkontoret & utbildnings- och behdrighetsgivare samt uto-
var tillsynen 6ver kompetens och bemanning. Varje passagerarfartyg samt fartyg som tran-
sporterar gods och passagerare skall ha ett individuellt beslut om sékerhetsbeséttning. For
Ovrigafartyg, exempelvis bogserfartyg, galler bemanningsforeskrifterna

Beslutet om sdkerhetsbesattning eller bemanningsforeskriften, visar vilken minimibeséttning
som krévs for att faframfora fartyget pa ett sjosakerhetsvardigt sétt under normala
omstandigheter inom ett visst omrade. Beslutet, som fattas av fartygsoperativa enheten, styrs
av behorighetsférordningen (kompetensen), vilotidsl agstiftningen och vakthalnings-
foreskrifterna (numeraren). De senare sitter aven minimistandard pa det manskap som haller
vakt. Man utgar fran en grundniva samt varianter pa denna beroende pa fartygets storlek och
karaktér.

Malet &r alltsa att faststalla en acceptabel kompetens och numerar pa den beséttning som skall
tjanstgora pa svenska fartyg under normala férhallanden. Beséttningen skall vara anpassad for
fartyget och dess trafik. Beslut om sakerhetsbesattning fattas efter anstkan fran redaren van-
ligtvisi samband med nybyggnation/ inkop av fartyg fran utlandet, forandrade forhallanden,
givande av forhandsbesked for fartyg som annu inte tagitsi trafik under svensk flagg samt for
enstaka resa.

For de fartyg, som inte transporterar gods eller passagerare, tillampas bemanningsforeskriften
(2000:18). | denna anges vilka befattningar som minimalt maste finnas pa olika typer av far-
tyg. Det kan exempelvis gélla hur manga befé med vissatyper av behdrigheter som skall
finnas pafartyget ifraga.

I SIOFS 2000:1 finns krav for godkannande av behdrighetsgrundande utbildningar. For icke-
aktiva 5jobefal stélls krav pa kompletteringsutbildning. | de allménnaraden anges narmare
vad utbildningar och praktik skall innehalla.

For att uthildningar skall vara behorighetsgrundande (for tjanst pa stérre svenska handels-
fartyg) krévs att de Overvakas av ett kvalitetsnormsystem, som godkants av Sj6fartsverket.
Riktlinjer angesi bilaga 2 till SJOFS 2000:1 om utbildning och behérigheter for sjopersonal.
De syftar till att sakerstalla att utbildningen innehdller klaramal, nar det géller resultatet, ut-
fors av kvaificerade larare och instruktorer, bedéms och forbéttras i Gverensstdmmel se med
marknadskrav, erfarenhet och obligatoriska nationella och internationella regler och
foreskrifter.

Regelverket & komplext och inom fartygsoperativa enheten pagar " ett standigt foreskrifts-
arbete”. Foreskriftsarbetet &r en synnerligen internationell verksamhet, vilket & en anledning
till att foreskrifternablir fler. IMO (en FN-konvention om g dfart) galler globalt for g 6trafi-
ken och innebér att alla nationer skall upprétthalla samma basniva. Konventionen togs fram
pa 1970-talet for att tjana som réttesnore for tredje varlden. Sedan dess har den reviderats. De
nya baskraven borjade gélla 1 februari 2002. Resultatet blev mer komplicerat & man trodde
det skulle bli, menar intervjupersonen. Antalet behtrigheter har alltsa reducerats samtidigt
som de gamlaréttigheternalever kvar, vilket har resulterat i att en mangd bedémningar for att
fa de gamla bestammel serna att korrespondera med de nya. Exempelvis kan man stélla krav
pa en viss kompl etteringsutbildning eller praktik for den som innehar en gammal behorighet.
Reglerna &r svarlasta eftersom de utgor blandningar av gammalt och nytt. Sjofartens befatt-
ningsstruktur har en flera sekler lang historia.
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I nspektionsprocessen

Sjofartsinspektionen tillampar i likhet med Gvriga tillsynsmyndigheter principen om systema:
tisk internkontroll. Det finns inbyggda kvalitetssystem inom g 6farten genom att yrkesgran-
serna & saklara, havdar den intervjuade. Allt & val tillrattalagt och systemet ar vafunge-
rande.

Kraven pa personalen har dock forandrats. Tidigare var yrkesgrupperna mer allround. |dag
réder mer av speciadisering till foljd av sjofartens férandring under 1980 — 90. Det finns bas-
behorigheter som byggs pa med specialbehorigheter inom olika omraden, beroende pa exem-
pelvisvilken typ av last man har, om man transporterar passagerare eller farligt gods.

Den operativa kontrollen genomfors av sjofartsinspektorer samt i viss man av kustbevakning-
en. Kompetens- och bemanningsfragor &r en av de fafragor som inte delegerats till inspek-
térerna, utan dessa ligger fortfarande kvar vid huvudkontoret. Dér utfardas foreskrifter, till-
sténd, behorigheter och beslut om sakerhetsbeséttning. | nspektorerna utfardar vissa certifikat
samt genomfor operativa kontroller av bl a behdrigheter och bemanning samt av sékerhets-
planer och sékerhetsorganisation. Forutom kontroll av besdttningens sammansattning och
kvalitet gors regel bundna operativa kontroller av alla fartyg. Inspektionen &r standigt paga-
ende och oanmald. Aven foranmal da inspektioner forekommer. Besattningen kan exempelvis
fa utfora olika arbetsmoment; genomfora utrymningar, hantera sakerhetsutrustningen mm.

Sammanfattningsvis genomfors tre typer av inspektioner.

-Besiktningar. Hér tittar man bl a pa den ombordvarande personalens kompetens. Stammer
den med redarens certifikat?

-Oanméalda inspektioner. | forsta hand granskas att personalen har det som certifikatet sdger
att de skaha. Tidigare var detta endast en formell uppgift. Numera gors aven operativa kon-
troller, som anméltsi forvag. Det ar sa gott som uteslutande sékerhetsrel aterade fragor som
kontrolleras. Vid de operativa kontrollerna utgar man frén scenarier. Man kan till exempel
fingeraatt en brand brutit ut pa fartyget. Sedan far personalen agera”pariktigt”.

Om man exempelvis fatt ett radiocertifikat efter genomgangen utbildning vid sjobefalsskolan,
sa kan inspektorernainte ifragasétta detta, men om det i praktiken visar sig att nagon inte be-
sitter de certifierade kunskaperna sa gér inspektorerna vidare med arendet. Det kan t ex rora
sig om en befalhavare som inte haller méttet.

Nér ett passagerarfartyg skatasi bruk krévs en operativ kontroll, for att utréna om besétt-
ningen & fortrogen med béten. Innan ett stort passagerarfartyg tasi bruk, kravs ungefar en
veckas traning pa béaten.

-Hamnstatskontroller innebar kontroll av utlandska inkommande fartyg. Varje land &r aagt
att kontrollera 25% av fartygen. Ofta har batarna redan kontrolleratsi andra hamnar, sii
praktiken blir det farre kontroller. Som stod finns en internationell databas. Om baten &r
registrerad i databasen utan brister & regeln den att den skall lamnasi fred i sex manader.

Vid inspektionerna anvands checklistor. Efter inspektionen inrapporteras resultatet i dator-
systemet, ATS, vilket ger underlag for det fortsatta inspektionsarbetet.
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Man har antagit en resolution enligt International Safety Management, | SM-koden, om att
varjerederi i varlden skall ha en organisation som kan hantera allt som har med sékerhet att
gora (13 kap). Implementeringen skulle ske i tva faser fran 1 juli 1998. Manga tankbatar blev
”tagna pa sangen”, menar intervjupersonen Nar utlandska fartyg kommer hit kan man inspek-
tera att de har de element som skall finnas. Det blir dock mest att ” skrapa pa ytan”; bl a kon-
trolleras fartygens checklistor; t ex hur ofta skall man underhdllalivbatarna. Dérefter kontrol-
leras livbatarna. Om nagon stor teknisk brist upptécks gar man vidare och kontrollerar
kompetensen pa de utlandska fartygen. (P& svenska fartyg & kompetensen vanligtvis hogre.)

Kommentarer

Nagra kompetensanayser krévs inte av redarna, eftersom kraven & inbyggdai behorighets-
reglerna. Kvalitetsnormsystemet syftar bl atill att sékerstélla att utbildningen bedéms och for-
béttrasi 6verensstammel se med marknadskrav, erfarenhet och obligatoriska nationella och
internationellaregler och foreskrifter. Befélsordningen &r strikt (fastén i forandring, vilket
verkar valla vissa problem). Uppfylls behtrighetsreglerna och klaras de operativa
kontrollerna sa anses besattningen vara kompetent. Sjofartsinspektionen gor bl a kontroller av
att fartygen har den beséttning som certifikatet anger.

Inspektionerna gar ut pa att géra operativa kontroller da man anvander sig av olika handel se-
scenarier. Personalen fér visa att de klarar av olika sakerhetsrel aterade situationer.
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L uftfartsingpektionen

Uppdrag, organisation och tillsynsfilosofi

L uftfartsinspektionen utdvar tillsynen och ar en i luftfartssakerhetsfragor sjavstandig del av
Luftfartsverket. Myndigheten utfardar s8kerhetsbestammelser for den civila luftfarten samt
granskar, auktoriserar och informerar dem som utdvar ndgon form av luftfartsverksamhet.

Under chefen for Luftfartsingpektionen finns syu sektioner; analys- och normsektionen, |uft-
vardighetssektionen, flygdriftsektionen, utbildnings- och certifikatsektionen, till synssektio-
nen, sektionen for luftfartsskydd (Security) samt administrativa sektionen. Sektionerna foljer
fackomradenai FN-organet ICAU ( International Civil Aviation Organization).

Analys- och normsektionen gor sékerhetsanalyser, administrerar utredningar av haverier- och
tillbud samt normerar. Tillsynssektionen, som finnsi Stockholm, har ett arbetsomrade som
tacker saval flygdrift, underhdll, tillverkning och individuell luftvardighet, konstruktion av
flygmaterial som luftfartsutbildning. Merparten av L uftfartsverketstilltrddes- och verksam-
hetskontroller utfors av inspektionen.

Grundsynen &r att inspektionens arbetssatt skall praglas av systemtillsyn baserad pa foreta-
gens egenkontroll. Systemtillsynen skall kompletteras med verifiering pa detaljniva genom
stickprovskontroller.

L uftfartsinspektionen har flera olika medel i s8kerhetsarbetet. Till dessa hor bestammel ser
(dessa blir i 6kad utstrackning framtagnainom JAA= Joint Aviation Authorities), tillsyns-
verksamhet, extern information samt analysverksamhet.

Tillsynsverksamheten bestar av tilltradeskontroll och verksamhetskontroll.

Med tilltrédeskontroll avses examination, granskning, inspektion och kontrollforfaranden
innan person, organisation och materiel erhdller tillstand eller certifikat och darmed ges
tilltréde till luftfartssystemet.

Med verksamhetskontroll avses fortlépande gransknings-, inspektions- och kontrollverksam-
heter avseende funktionen hos personal, organisation och materiel som givits tilltrade till [uft-
fartssystemet. V erksamhetskontrollen sker i olikaformer. Det kan réra sig om systeminriktad
inspektion, [6pande uppfoljning av handel ser, avvikel serapporter, flygsakerhetsindex samt om
temai nspektion, som framkommit av ovanstaende punkt. Till detta kommer linjeinspektion.
Inom |uftfartsskyddet genomfors verksamhetskontroll ocksai form av tester

Extern information omfattar informationsinsatser av skilda slag, hjap med tolkning av
bestdmmelser samt radgivning inom ramen for gallande ansvarsfordelning.

Analysverksamheten syftar till att identifierarisker och bristomraden och darmed bidratill
att verksamheten far rétt inriktning.
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Kompetenssakring och bemanning

Forfattningar

Grundlaggande &r |uftfartslagen och |uftfartsforordningen som avspeglar internationella ata-
ganden genom Sveriges andlutning till Chicagokonventionen. Den sisthdmnda rér olika as-
pekter av flygandet via svenska certifikat, flygtrafiktjanster, transport av farligt gods etc.
Nationella foreskrifter skrivs som innebér uppfyllandet av olika standards. Dessutom pagér ett
europei skt standardiseringsarbete. EU vill ha gemensamma foreskrifter och en ny gemensam
luftfartsmyndighet, som skall handha typgodkéannanden av storaplan. Verksamheten &r alltsa
synnerligen internationell.

Foreskrifter och allmannarad finnsi luftfartsverkets forfattningssamling. De som ror specifikt
svenska forhallanden & samladei BCL (= Bestammelser for Civil Luftfart), medan de som
ror internationella forhdllanden finnsi JAR (= Joint Aviation Requirements.) Nagra ges ut
under andra samlingsbeteckningar. Till vissa bestammelser finns allménna rad.

Omradet &r vareglerat. Bestammelserna & manga, men principen densamma; foretagen skall
ha en organisation, ett kvalitetssystem, ett sakerhetssystem, ett utbildningssystem samt kom-
petens for att kunna driva verksamheten pa ett sakert sétt. Det stélls specifika krav pa hur
organisationen och foretagsledningen skall se ut.

JAR — OPS 1 om kommersiella flygtransporter (flygplan) far exemplifiera vad som foreskrivs
om kompetenssakring och bemanning.

Innebdrden i dessa foreskrifter & bland annat att verksamhetsutdvarna skall forvissasig om
att ha beséttningar, vilkas sammanséttning och minimiantal 6verensstémmer med vad som
kravs for respektive flygplanstyp. Kraven angesi flygplansmanualen (Aeroplane Flight
Manual, AFM). Vidare skall alla besattningsmedlemmar haen giltig licens samt rétta kvalifi-
kationer och rétt kompetens.

Det finns aven bestammelser om omstallningstraning och prov (conversion training and
checking) vid 6vergang fran flygning av en typ av plan till en annan. Besdttningen maste da
genomga speciellakurser och speciell traning. Minimikraven pa kvalifikationer och fortro-
genhet foreskrivsi flygplansmanual en.

Innan handledd flygning vidtar skall piloterna genomga ett prov, likasa efter avslutad hand-
ledning. Under tiden som kurser och tréning pagar far piloten ifragainte flyga ndgon annan
typ av plan. Om piloten dérefter skall flyga en annan flygplanstyp skall ett féardighetstest
genomforas.

Olikhets- och fortrogenhetstraning (differences training and familiarisation training) skall
genomforas for den som skall borja flyga nagon annan variant av plan, om utrustningen
forandras etc. Speciellakrav stélls dessutom pa befé havaren.

Allmant foreskrivs att beséttningar skall genomga aterkommande tréning och tester som ar

anpassade till allatyper och varianter av plan de flyger med (recurrent training and checking).
Besattningen skall altid haféarska flygerfarenheter, kunskaper om router och flygplatser osv.
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Flygskickligheten méaste dessutom upprétthallas genom olika slag av fortbildning och simu-
latortraning Beséttningen far inte arbeta pa fleratyper av flygplan samtidigt om de inte &
speciellt tranade for det.

I nspektionsprocessen

Hur Luftfartsinspektionen skall arbeta finns beskrivet i ett antal processer, som & kompl ette-
rade med checklistor som &r internationellt faststéllda av JAR m fl organ. (Checklistorna
foljer paragrafernai JAR —beddmningen av hur kraven uppfylls gors enligt en fyragradig
skala.) Checklistorna, som visar totalsynen paluftfarteni Europa, revideras kontinuerligt
och kommer ut i nyaversioner.

Inspektorerna, som alla ar fd flygare eller tekniska chefer/tekniker fran bolagen, har 5—10
bolag var att granska” éver helalinjen”. Foretagen skall ha en verksamhetshandbok, vilken
granskas med utgangspunkt fran foreskriften. Alla bestammelser och krav maste vara upp-
fyllda. Varje foretag (det ror sig om 300 — 350) granskas vid tillstandsgivningen.

Ett nytt flygbolag far tillstand patva ar (sk tilltradeskontroll). Efter ett & gors en ny revision
for att se hur det fungerar. Darefter rullar tillstandet vidare patva ar i taget. Under
mellantiden granskar inspektorerna olika aspekter av verksamheten (sk verksamhetskontroll).
Detta galler bade flygplatser och verkstader.

Nér ett foretag far sitt forstatillstand halls ett uppstartsméte. Efter det att handbokssystemet
har demonstrerats, gar man ut och granskar verksamheten. Fortsattningsvis sker kontroller

vartannat &r. Luftfartsinspektionen kontrollerar bl a att kvalitetssystemet och rapporterings-
systemet fungerar. Stickprovskontroller genomfors dessutom ute i verksamheten.

Vid inspektionerna réknar man till exempel igenom personalen for att se att antalet stammer
med tillstndet. Vad galler kontrollen av kompetens och bemanning sa fa&r inspektorerna CV:n
paalla personer. Piloter och tekniker har certifikat och réknas darfér som behoriga. | dessa
fall kontrolleras skolorna. Dessutom kontrolleras kompetensen avseende dem som leder verk-
samheten. Man prévar endast VD:ns kompetens, sedan accepteras den.

L uftfartsinspektionen granskar &ven foretagens utbildningsprogram. Vad géller [uftfarts-
utbildning utfor Luftfartsinspektionen tilltrddeskontroll samt godkannande av skolchefer och
instruktorer. Till detta kommer verksamhetskontroll av skolor och kurser samt handlaggning
av tillstand for flygtekniker, &renden som ror prov- och kontrollflygningar och kompetens.
Piloterna far genomga aterkommande traning bl ai simulator samt genomféra praktiska flyg-
prov tva ganger per & dade bl afar visa att de klarar nddprocedurerna. Flygbolagen
genomfor sjalva proven, medan inspektionen stéller krav pa kontroll och tar sedan stickprov.

Kommentarer

Flyget & en synnerligen genomreglerad verksamhet (varje reparation finns exempelvis doku-
menterad in i minsta detalj). Allaflygplan har handbocker, dér alt samlas. Flygplanen ér typ-
godkanda, vilket bl ainnebar att tillverkaren bestémmer minimibeséttningen. Bolagen beho-
ver darfor inte gora ndgra kompetens- och bemanningsanalyser. De som &r behdriga och
klarar proven mm anses vara kompetenta (bade uftfart och underhall regleras pai princip
samma sétt). Till detta kommer att befdl sordningen &r strikt och att utbildningarna granskas
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kvalitetsmassigt. Kraven pa att uppratthalla flygskickligheten och att uppgradera kunskaperna
om router, flygplatser, foréndringar av planen mm & mycket stora.
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Raddningsver ket och lansstyrelsens operativa tillsyn

Uppdrag, organisation och tillsynsfilosofi

Raddningsverket utbvar den centralatillsynen dver efterlevnaden av réddningstjanstlagen och
dess foreskrifter. Under GD finns bl a en tillsynsenhet och en utbildningsorganisation. Verket
har fyra skolor for utbildning av réaddningstjanstpersonal: Revinge, Skdvde, Rosersberg och
Sandd. De fem sakavdel ningarna ar: raddningstjanstavdel ningen, risk- och miljéavdelningen,
avdelningen for brandfarliga och explosivavaror, lednings- och trafikavdel ningen samt inter-
nationella avdel ningen.

Tillsynsarbetet omfattar rédgivning, utvardering och inspektion. Tillsyn skall ses som en kon-
tinuerlig forebyggande verksamhet som i forsta hand bor innebéra kontroll av att lagar, for-
ordningar och foreskrifter efterlevs. Tillsynen skall ses som en oberoende kontroll.

Verket arbetar med tva former av tillsyn: Operativ tillsyn och tillsynsvégledning.

Operativ tillsyn utévas direkt mot den som bedriver en verksamhet eller vidtar en atgard. Till-
synsvégledning bestar i uppfdljning, utvardering och samordning av den operativatillsynen
samt stéd och rad till de operativa myndigheterna.

Raddningsverket har tre tillsynsomraden:

Kommunal raddningstjénst
Samordning av statlig raddningstjanst
Raddningstjanst vid utslépp av radioaktiva amnen och sanering efter sddana utsl app.

Vad géler den kommunala raddningstjansten sa &r det lansstyrelsen som utdvar den operativa
tillsynen. Enligt ett faststallt program genomfér Raddningsverket tillsynsbesok hos lansstyrel -
sernamed intervall om hogst tva ar. Vid tillsynsbestken behandlas planering for raddnings-
tjanst vid utslpp av radioaktiva damnen fran karnteknisk anléggning och sanering efter sadana
utslépp, forberedelser for Gvertagande av kommunal raddningstjanst vid omfattande radd-
ningsinsatser samt ansvar for tillsyn av den kommunala raddningstjénsten.

Den statliga réddningstjansten omfattar bl afjal-, flyg,- §o6raddningstjénst samt efterforsk-
ning av forsvunna personer. Den kommunala réddningstjansten ror insatser vid olyckshan-
delser eller 6verhangande fara for olyckshandelser. Till detta kommer tgérder for att fore-
bygga brander och skador av brénder samt brandsyn och sotning. Inom lanet &r det |ansstyrel-
sen som utdvar tillsynen, medan réaddningsverket deltar vid vissatill synsbesok.

Tillsynsenheten arbetar inom fyra omréden: Raddningstjanst, Seveso, Sakerhetsradgivning
samt SOS Alarm.
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Kompetenssékring och bemanning
Forfattningar

Grunden & raddningstjanstlagen (1992:948) och réaddningstjanstforordningen (1995:502).
Raddningsverket har en forfattningssamling (SRVFS). Fa bindande foreskrifter tas fram, det
ror sig mest om allmanna rad.

8§21 i r&ddningstjanstlagen handlar om raddningstjanstplanering; att det for varje kommun
skall finnas en raddningstjanstplan och vad den skall innehdlla.

Raddningsverkets tillsynsvagledning

Tillsynsvagledningen har idag samlatstill en enhet under verksledningen. Tillsynsenheten
sysslar med uppfoljning och utvérdering av tillsynen och fungerar som experter utan eget
tillsynsansvar. Normeringen sker vid sakenheterna.

L ansstyrel sernas raddningstjanstexperter skoter den operativatillsynen och Raddningsverkets
tillsynsenhet foljer upp densamma. Dessutom fdljer tillsynsenheten upp raddningstjanstex-
perternas kompetensutveckling och innehdllet i deras verksamhet.

Kommunerna & huvudman for réddningstjansten, vilket innebar att det kommunala 5évsty-
ret har 6verhoghet. Kommunerna kan darfor inte foreskrivas nagot, eftersom raddni ngstjanst-
namndens politiker har det yttersta ansvaret for verksamheten. Lagens skall- satser géller
dock aven for kommunerna, men nagra bindande foreskrifter kan raddningsverket altsainte
utfarda. Raddningsverket far néja sig med att utfarda kommentarer och rad. Lansstyrelsen for
en kontinuerlig dialog med kommunerna med syftet att fa fram val fungerande
raddningstjanst.

Lagen foreskriver att kommunerna skall ha en réddningstjanstplan, i vilken bl a skall anges
insatstider och brandsyn. Det & krav som kommunerna maste uppfylla. Ingen regelrétt
systemtillsyn genomfors.

Inspektionsprocessen - Lansstyrelsens operativatillsyn

L énsstyrel sens raddningstjanstexperter har, som namnts, framst en samordnande och rad-
givande roll. Det & réddningsledarrollen som dominerar deras arbete. (Till exempel granskas
aladetaljplaner om fysisk planering med avseende pariskerna.) Sjavatillsynen tar endast ca
20% av arbetstiden i ansprak.

Raddningsverket ger riktlinjer for samt valjer teman for tillsynen. Lansstyrelsen genomf ér
breda respektive tematiska inspektioner. De forstnamnda, som ror hela verksamheten, pagar i
princip kontinuerligt i en cykel patva—tre &r. Temainspektioner innebar ett relativt nytt sitt
att arbeta. Allalanets raddningstjanster omfattas av temainspektionen. Temana anvisas, som
namnts, av réddningsverket. Hittills har man genomfort temainspektioner av brandsyn och
sotning samt riskhantering.
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Dessutom genomfors sk insatstillsyner. Vid stérre olyckor eller réddningsinsatser (exempelvis
har tankbilar valt vid tre tillfallen) studeras forloppet rent operativt pa skadeplatsen.

Underlaget for inspektionsverksamheten &r den statistik 6ver genomfordainsatser, handel ser
etc som kontinuerligt samlas in. Darigenom erhdlls ett verktyg for tillsynen. Statistiken ger
kunskap om omradets problem, samtidigt som forandringar kan avlasas. Man fér en bild av
laget och underlag for vilka krav som kan stéllas pa verksamheten inom ett visst omrade. Ett
annat viktigt underlag for inspektionsverksamheten & den kommunala riskanalysen.

Utgangspunkten for inspektionsarbetet &r alltsd kommunens raddningstjanstplan. | punkt 3
sags att planen skall innehalla uppgifter ominsatstider till kommunens olika delar. | prak-
tiken innebér det att kommunen maste ange hur insatsstyrkan numeréart bor vara fordelad pa
olika stationer for att kravet painsatstider skall kunnaklaras (kravet painsatstid kan exem-
pelvis vara att brandkéaren skall vara pa plats inom tio minuter).

Som stod for inspektionerna har 1ansstyrelsen fétt en rapportmall (checklista) med ett antal
rubriker samt " fortydliganden” till rubrikerna. | fortydligandena beskrivs lagrummet, vad som
narmare avses samt ett antal fragor. Dessutom finns en blankett for avrapportering.

Som exempel tas har rapportmallen om” riskhantering” .

Huvudrubriker & mabeskrivningar, insatsplanering, forebyggande verksamhet, raddnings-
kérens verksamhet, alarmering, varning och information, brandvattenf6rsorjning, raddnings-
tjanstplanen samt réddningstjanst under hojd beredskap.

Under rubriken " Raddningskéarens verksamhet” underrubrik ” beredskap”, punkt 1, ” personal
— kompetens och antal” finns angivet att varje kommun bor efterstréva att ansvaret for radd-
ningsinsats laggs pa personal med lagst brandméstarexamen. Kommunen bor ocksa hatill-
gang till personal med brandingenjérsexamen. Kommun som inte har tillrécklig tillgang till
sadan kompetens bor tillforsakra sddan genom t ex samarbete ned annan kommun. Har perso-
nalen erforderlig utbildningskompetens?

Enligt 5 8 R&F (Réaddningstjanstforordningen) skall heltidsanstéllda brandman ha avlagt
brandmansexamen senast tva ar efter det att anstéllningen borjade och deltidsanstallda brand-
man skall senast tva & efter det att anstallningen borjade ha genomgétt den utbildning som
Raddningsverket bestdmmer.

| speciellafall bor de faktiska forhdllandena kunnaredovisasi detalj. Svarar antalet befatt-
ningsinnehavare i respektive utbildningskompetens for att técka personalbehovet vid planerad
franvaro och sukdom mm? Ev kommentar utifran sokta/givna undantag fran kompetenskrav
enl 7 § RaF.

Under punkt b. insatstider redovisas f6ljande:
Innehdlls de insatstider som redovisasi raddningstjanstplanen for olika omraden inom kom-
munen samt for olika insatstyper. Eventuellt kan ett antal insatsrapporter studeras for verifie-

ring av uppgifter: stickprovskontroller vissa omraden eller vissatider. (Darefter foljer c. in-
satskapacitet, 1, olikainsatstyper, 2 uthallighet, 3 ledningsfunktion.)
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Innan den formella inspektionen genomfors halls ett formote med ledningen dar man géar
igenom rapporteringsmallen. Eventuella” fragetecken” diskuteras. Inget protokoll skrivsvid
dettatillfalle. Senare genomfors ett formellt tillsynsbesdk med r&ddningsndmnden dér &ven
forsvarsdirektoren & med. Vid detta besotk skrivs protokoll. Vid tillsynsbesoket diskuteras
framst anmarkningar och atgarder. Det finns inga sanktioner att tatill.

Punkt 5i § 21 i raddningstjanstlagen stipulerar att raddningstjanstplanen skall innehalla upp-
gifter om den kompetens som krévs for befal inom raddningskaren.

| R&F finns ndrmare regler om raddni ngstj &nstpersonalens utbildning och behdrigheter. Radd-
ningsverket har fyra skolor for uthildning av personal inom raddningstjansten (fd brandka-
ren). Personalen far aven genomga fysiskatester. Flertalet foreskrifter ror utbildningsplaner
mm for olika befattningshavare inom brandférsvaret. Befattningarna & brandingenjor, brand-
maéastare och brandman. For att bli exempelvis brandman krévs en elva veckors utbildning.

Tillsynen gar inte speciellt in pa kompetens och bemanning utan ser till hur hela systemet
fungerar. Personalen anses vara kompetent om den har genomgatt den stipul erade utbild-
ningen till brandingenjor, brandméstare eller brandman samt klarat de fysiskatesterna. Vad
galler numeraren, sa stéller lagen, som tidigare namnts, krav pa att kommunerna skall klara
vissainsatstider, vilket innebér att det maste finnas en rimlig bemanning.

Kommunernas riskanalyser samt den arliga statistiken 6ver insatser och handelser mm visar
hur laget & i de olika réddningstjanstomradena, vilket utgor ett underlag fér beddmning av
kraven.

Kommentarer

Inom raddningstjansten finns en befé sordning med tre befattningar. Personal som uppfyller
de formella kraven anses vara kompetent. | kommunernas raddningstj@nstplaner anges insats-
tider, vilkaindirekt ger riktlinjer for bemanningen. Utbildningen stdr Raddningsverkets skolor
for. Kunskap om verksamheten ute pa faltet erhadlls genom kommunernas riskanalyser samt
aterforing fran inspektioner och intréffade handelser. Detta styr indirekt kraven pa kompetens
och bemanning i de specifikafallen. Pa grund av kommunernas sarstéllning kan Raddnings-
verket inte foreskriva dem nagot som gér utover lagens skall-satser.
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Tillsyn av kompetens och bemanning — en jamfdrelse

Vad utsagsi foreskrifter och allménna rad om hur verksamhetsutdvarna skall sikra
kompetens och bemanning’ ?

Allamyndigheter, utom den kommunalatillsynen, stéller krav pa verksamhetsutGvarens kom-
petens samt system for internkontroll. Ett exempel pa det sistnamnda ar kvalitetssystemet (el
likn), i vilket kraven bor byggas in och uppfyllelsen f6ljas upp. Principen om egenkontroll ar
en forhdllandevis ny foreteel se, som annu inte riktigt fatt genomslag pa allahdll. Verksam-
hetsutévarna har kommit olika langt i sin forandringsprocess.

Om bemanning

For att fa framfora ett fartyg, flygplan eller for att fa driva ett karnkraftverk krévs en mini-
mibesattning av viss kvalitet.

For varje karnkraftsreaktor finns ett krav pa minimibemanning av kontrollrummet, men € for
underhdllet. For att underhdllsfunktionen skall vararétt bemannad, kravs att karnkraftverken
genomfor kontinuerliga bemanningsanalyser. Fartyg, som transporterar passagerare eller gods
har individuella beslut om sékerhetsbesattning, vilka baseras pa en alsidig bedomning av far-
tygets verksamhet, medan 6vriga fartyg bemannas enligt foreskriftens tabellverk. Flygplanen
ar typgodkanda, vilket innebér att tillverkaren bestammer minimibeséttningen. | kommuner-
nas raddningstjanstplaner stélls krav painsatstider, vilket far till f6ljd att kommunerna maste
ange hur stationerna skall bemannas. Vad géller spartrafiken foreskrivs inget direkt om be-
manningen, eftersom sakerhetsforeskrifternainte omfattar hela besattningen pa exempelvis
ett t&g.

Om kompetens

| samtliga verksamheter stélls krav pa personal ens lamplighet, utbildning, examination, be-
horighet och fortrogenhetskunskap. | de flestafall skall personalen genomga periodiska repe-
titionsutbildningar och i vissafall aven dterkommande praktiska prov. Personalen anses vara
kompetent om den uppfyller de formella behdrighetskraven samt klarar eventuella operativa
kontroller. Kraven pa aerkommande tréning & hardast inom flyget och karnkraftverken.

Vanligtvis anordnar bolagen (eller branschen) egna utbildningar. Raddningsverket driver
skolor for utbildning av réddningstjanstpersonal. Skolor och utbildningsanordnare granskas,
vilket skall borga for att personalen erhaller rétt kompetens. Kvalitetsnormsystemet syftar bl a
till att sékerstélla att utbildningen beddéms och férbéttras i dverensstémmel se med marknads-
krav, erfarenhet samt regler och féreskrifter.

! Med "kompetens’ menasi rapporten personalens uthildning, traning och fortrogenhet och
med " bemanning” avses det minimiantal personal med olika kompetenser som erfordras for
att sakerheten skall uppréatthdllas, t ex en besattnings antal och sammansattning.
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Hur kontrollerar tillsynsmyndigheternas att verksamhetsutévarna uppfyller de formella
kraven?

I nspektionsprocessen initieras vanligtvis av verksamhetsplaneringen.

Underlag &r bl adet sékerhetsforum som SKI arligen for med varje karnkraftverk och dér man
gar igenom sakerhetsl aget. Den fortl6pande dialogen med tillstandshavarna &r en viktig del av
tillsynsarbetet. Som stod for sitt eget arbete har SKI tagit fram tillsynsvagledningar avseende
bedomning av kompetens och bemanning, som anknyter till de allmannaraden i foreskrifter-
na. Hur inspektionerna skall gatill finns dessutom noggrant beskrivet i det interna kvalitets-
systemet.

Ett hjdlpmedel for inspektionsprocessen och verksamhetsplaneringen inom Jarnvagsi nspek-
tionen & JAS, ett administrativt datorsystem, dar allainspektionsuppgifter registreras. Check-
listor anvands vid inspektionerna. Infor alla storre inspektioner granskas dokument som fér-
beredelse infor formulering av inspektionsfragorna. | nspektionerna gér till pasavis att ett
team av inspektorer med olika kompetensomraden traffar ledningarna pa olika nivaer for att
gaigenom checklistan, som har pa étta huvudpunkter, varav kompetens &r en. Inspektorerna
gar aven ut pafaltet och stéller direkta kunskapsfragor till driftpersonalen.

Underlag for inspektionsarbetet erhalls aven inom Sjofartsinspektionen via inspektionsupp-
gifter som finnsinregistrerade i det interna datorsystemet, ATS. Den operativa kontrollen av
behorigheter, bemanning, sakerhetsplaner och sakerhetsorganisation genomférs av §ofarts-
inspektorer och i viss man av kustbevakningen. Beséttningen kan exempelvis fa utfora olika
arbetsmoment (sdsom utrymningar, hantering av sakerhetsutrustning) for att visa sin kompe-
tens. Haller personalen inte mattet gar inspektorerna vidare med arendet. Hjalpmedel vid
inspektionerna &r aven i detta fall checklistor.

Inom flyget granskas foretagens verksamhetshandbok fortl Gpande utifran féreskriften. Hur
man skall arbeta vid inspektionerna finns beskrivet i ett antal processer, som & kompl etterade
med checklistor. Checklistorna ar internationel It faststéllda och korresponderar till paragra-
fernai JAR. Ett omfattande manual system for varje bolag skall dessutom gas igenom. Vad
géller kontrollen av kompetens och bemanning sa réknar inspektorernaigenom all personal
for att se om antalet stammer Gverens med tillstandet. De fér ocksa CV:s pa alla personer.
Piloter och teknikerna har certifikat och raknas darfor som behoériga. (For att sékerstalla ut-
bildningens kvalitet granskas skolorna.)

Underlag for Lansstyrel sens inspektioner av raddningstjansten & kommunernas réddnings-
tjanstplaner. Sominternt stod for inspektionerna har Lansstyrelsen en rapportmall (check-
lista) och en blankett for rapportering. Innan den formellainspektionen &ger rum halls ett for-
mote med ledningen dar man gar igenom rapporteringsmallen. Senare genomfors ett formellt
tillsynsbesok med raddningsnamnden dar dven forsvarsdirektdren & med. Fran detta méte
skrivs ett protokoll.
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Sutkommentar

De studerade verksamheterna har olika kulturer och traditioner. §jofartens tradition &r flera
sekler 1ang, medan karnkraftens endast stracker sig 6ver nagra decennier. Samtliga har emell-
ertid en befd sordning, som innebér en kvalitetsgaranti vad géller kompetens. Befél sordningen
ar striktast inom sjofarten och flyget, déar beséttningen till och med bar uniformer med gradbe-
teckningar.

Véarlden forandras och med den &ven foretag och verksamheter. Avregleringar medfor bolagi-
seringar och 6kar konkurrensen inom karnkraft, sparvagar och flyg. Nya affarsmodeller och
rationaliseringsstrategier vinner dessutom insteg som paverkar organisationsformer, befatt-
ningar och kompetenskrav. Dessutom forandras teknik och utrustning. Hela tiden pagar dess-
utom spontana anpassningar i en verksamhet.

En viktig sakerhetsfraga & hur omvarlds- och verksamhetsforandringar fangas upp och om-
séitts i krav pa kompetens och nytt innehdll i utbildningen. Det ar valkant att utbildningar
slépar efter, speciellt i tider av snabba forandringar. Hur tillser myndigheterna att personalens
kompetens uppdaterasi takt med att verksamheten forandras och hur faststélls att den &r rele-
vant i forhdllandetill de nya kvalifikationskraven?

Myndighetskraven (och en rad andra krav) skall idealt byggasin i kvalitetsledningssystemen.
Viauppfoljningar skall gapen mellan bor- och &r- varden identifieras, analyseras och atgar-
das. Brister uppdagas via uppfoljningar, genom olycksfalls- och tillbudsstatistik samt genom
inspektionsrapporterna. Bolagen skall dessutom anméla och sakerhetsgranska storre andring-
ar, vilket ar ett sétt for tillsynsmyndigheterna att bli varse forandringar. Riskanalysen &r ett
viktigt verktyg nar det géller att identifiera risker och bristomraden och darmed bidratill att
verksamheten far rétt inriktning. Flera av de studerade verksamheterna &r internationella och
som sadanareglerasde av internationella organ, vilkafoljer utvecklingen och analyserar
forandringar.

SKI staller krav pa att karnkraftverken skall gora systematiska analyser av kompetenskrav
och -behov for att minimera” kompetensgapet” samt genomfora systematiska kompetensprov-
ningar for att sékerstélla personalens kompetens. Karnkraftsanl&ggningar foréndras fortl6-
pande bade tekniskt och organisatoriskt, vilket paverkar kompetenskraven pa driftpersonal en.
Anlaggningsandringar och organisatoriska forandringar skall dessutom sékerhetsgranskas och
anmalas SKI.

Jarnvags-, ofarts- och luftfartsinspektionernas verksamhetsutévare tillhandahdller transpor-
ter, vilket innebar att det pd operativ nivaframst ar forandringar i fordonen och trafiken som
genererar nyakrav pa kompetens. Arbetsorganisationen &r i dessafall mer eller mindre fast-
lagd i befél sordningen.

Pa operativ nivainom flyget ror det sig mestadels om forandringar av befintliga plan och att
nyaflygplanstyper kommer till. Piloterna maste alltid ha farska flygerfarenheter samt aktuella
kunskaper om router och flygplatser. Om en beséttning skall flyga nyatyper av plan maste
den fa specia uthildning och tréning for detta andamdl. Flygplanen &r typgodkanda, vilket bl a
innebdr att tillverkaren utfardar bestdmmelser om beséttningens minimistorlek och samman-
séttning. Eftersom det finns klara behdrighetsregler for varje personakategori kravsinga
kompetensanalyser. Bade luftfart och underhdll regleras pa detta sétt.
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Inom gj6farten har omvérldsforandringar bl alett till en specialisering av fartyg och last,
vilket forandrat utbildning och behdrigheter. Tidigare var personalen mer allround. Nu har
man anpassat utbildningen till de nyakraven. Personalen far tilldgna sig basbehorigheter som
byggs pa med olika specialbehtrigheter. Inférandet av de nya behorigheterna har stéllt till
vissa problem, eftersom de gamla réttigheterna fortfarande lever kvar. Nagra verksamhets-
anknutna kompetensanalyser krévs inte inom g ofarten, eftersom kompetensen anses vara
inbyggd i behdrighetsreglerna. Vad somi varje enskilt fall beddoms & beséttningens antal och
sammansattning.

Inom spartrafiken &r forandringarna av likartat slag som inom luftfarten, dvs fordonen, trafik-
situation och router forandras. | Jarnvagsi nspektionens utbildningsforeskrift ségs bl a att:

” Kompl etteringsutbildningar skall genomféras om det inom ramen for en arbetsuppgift sker
forandringar av vasentlig betydelse for arbetsuppgiften.” En trend mot kortade utbildningar
kan dessutom iakttas och att personer med lagre behdrighet tar 6ver arbetsuppgifter fran de
med hogre. En rigid och specialiserad befattningsstruktur kan varasvar att upprétthalla nér
en verksamhet &r i snabb forandring. Bredare kompetenser hos personalen okar flexibiliteten.
Det pagar forandringar inom spartrafiken, som luckrar upp en langtgéende arbetsdelning. |
foreskriften om sakerhetsordning star att man vid forandringar skall genomfora riskanalyser
(vilket &r uttryck for ett nytt tankande).

Kommunernas riskanalyser samt den arliga statistiken 6ver insatser och handelser mm visar
hur det faktiska sakerhetslaget &r i de olika raddningstjanstomradena, vilket utgor underlag
for beddmning av kraven. Personalen anses vara kompetent om den har genomgatt den stipu-
lerade utbildningen till brandingenj6r, brandmaéstare eller brandman samt klarat de fysiska
testerna. Att vara brandman kréver idag endast elva veckors utbildning Utbildningen star
raddningsverkets skolor for.

Forandringar, som paverkar kraven pa kompetens och bemanning inom en verksamhet, kan
varaav mangaslag. Dessutom finns olika sétt att fanga upp dessa férandringar, varav vissa ar
proaktiva och andrareaktiva. Att arbeta proaktivt &r att foredra, speciellt nér sékerhetskraven
& hoga, men allt gér inte att forutse. Samtidigt sker fortl6pande anpassningsforandringar i en
verksamhet. | vissa lagen récker det inte med anpassningar, utan det krévs strukturforand-
ringar.

Inom gj6farten har man genomfort en strukturféréndring av utbildningar och behdrigheter till
foljd av omvarldsforandringar. Sparvagarna ar innei en forandringsprocess till foljd av bl a
avregleringar och bolagiseringar, som pa sikt kan ledatill férandringar i befattnings- och
kompetensstrukturen. Viariskanalyser av planerade forandringar kan man arbeta férebyggan-
de och viatillbudsstatistik och inspektionsrapporter erhdlls kannedom om brister. Tillsyns-
myndigheterna forsoker mer eller mindre systematiskt att folja utvecklingen. Det mest fore-
byggande forhallningsséttet star SK|1 for; endast SK1 stéller krav pa att verksamhetsutdvarna
skall genomfdra systematiska kompetens- och bemanningsanalyser for att minimera gapet
mellan kompetenskrav och behov. Kompetens- och bemanningsplaner skall dessutom vara
framtagna paflera ars sikt. | verksamheter med klara behorighetsregler for varje personal -
kategori (sdsom s6fart och flyg) krévsinga kompetensanalyser, eftersom kompetensen anses
varainbyggd i behorighetsreglerna. Det &r utbildarnas sak att halla sig ajour med utveck-
lingen.
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Kallforteckning

[ntervjuer

Jarnvagsinspektionen

Personligaintervjuer med inspektérerna Dick Rydas och Michael Wallin, Stockholm.
Telefonintervjuer med Ellinor Ojefalt, Tillsynssektionen i Borlange samt Helge Nystrom,
Angelholm, inspektér med special omrédet kompetens.

Sj6fartsinspektionen

Personlig intervju med Jan-Sture Wahlqvist, fartygsoperativa enheten, Norrkoping.
Telefonintervju med Gverinspektor Johan Baath, regionkontoret i Stockholm.

L uftfartsinspektionen

Telefon intervju med Bo Eckerbert, chef for Flyg & driftsektionen i Norrkoping.
Personlig intervju med stf chef Luftfartsinspektionen Thomas Frimansson (Bredden)
Raddningsverket

Telefonsamtal med Lars Ekberg och Lena Tdllvik, huvudkontoret i Karlstad.

Personlig intervju med brandingenjor UIf Lundberg, Lansstyrelsen i Stockholm, Raddnings-
och sakerhetsavdel ningen.

SKI

Telefonintervju med utredare Anne Edland, MTO-enheten.

Dokument

Hemsidor

Lagar och forordningar
Tillsynsrapporter
Végledningar mm.
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