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SSM perspective

Bakgrund

SSM har under senare ar stéllt hogre krav pa konstruktion och utform-
ning av kdrnkrafts-anliggningarna. Detta tillsammans med karnkrafts-
industrins uppgraderingar av effekten har medfort ett stort antal an-
laggningsdandringar. En del av dessa anldggningsandringar har paverkan
pa kontrollrum och manéverutrustning samt pa det arbete som utférs.
Aven om syftet med forandringarna ar forbittringar kan det ocksa hinda
att forvintade forbéttringar paverkar operatorernas arbetsuppgifter i

en negativ riktning. Karnkraftsverksamhet dr en mycket komplex verk-
samhet dir bade gammal och ny teknik blandas och det kan framtrada
ovintade aspekter i dessa sammanhang. Det dr darfor viktigt att nog-
grant och vetenskapligt testa och utvirdera de anldggningsandringar
som gors.

SSM har redan tidigare latit genomfora forskning for att bidra till ut-
veckling av metoder nir det giller utvirdering av kontrollrumsfériand-
ringar. Det har bekriftats att designprocessen ér en av grundpelare och
att det ligger ett stor ansvar hos leverantorerna, vid konstruktion. Detta
ar en bakgrund till féreliggande forskning.

Forskningen som presenteras i foreliggande rapport har fokuserat pa
designprocessen och fragestillningarna har varit pa vilket sitt dialogen
sker mellan viktiga aktorer, konstruktor, slutanviandare, underhall och
bestillare. Andra fragor har gillt kompetens och kompetensbehov hos
aktorerna samt forutsiattningar under design som tex. mojligheter och
begrinsningar att ta hidnsyn till under konstruktion och vilka hansyn
som behover utvecklas nir det géller den initiala fasen av design.

Syfte

Studiens syfte har varit att analysera designprocessen som en aktivitet,
med utgangspunkt fran ett sociokulturellt perspektiv och ge riktlinjer
for hur samspelet och relationen mellan de olika parterna i designpro-
cessen av ett kontrollrum kan stottas. Syftet med studien har ocksa varit
att bidra till férdjupad kunskap for SSMs tillsyn och for 6kad kunskap
inom kirnkraftindustrin.

Resultat

Studien antyder att metoden f6r kommunikationen inom projektorgani-
sationen delvis dr informell och att den till stor del beror pa vilket eget
ansvar och graden av initiativ aktorerna tar. Aven om den informella
metoden ofta fungerar sa dr den givetvis inte optimal. Férseningar kan
uppsta pa grund av otydliga férvintningar, vilka i sin tur kan sitta nagon
annan aktor i en svarare sits jimfért med om fragan kommunicerats i tid.
En viktig aspekt som forskarna lyfter &r risken for missforstand mellan de
aktorer som deltar i férindringsarbetet. En fungerande kommunikation
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ir en forutsidttning for att designprocessen ska fungera. For att minska
risken for missforstand behovs en 6kad kunskap om varandras omraden
och aktiviteter. Alla aktorer, tillstandshavare, leverantorer, konsulter,
myndigheter med flera, maste inse vikten av ett deltagande i en gemen-
skap for att kommunikationen ska fungera och ddrmed designprocessen.
[ virsta fall kan viktiga fakta "fastna” hos enskilda aktorer eller helt "for-
svinna”. Det dr darfor av stor vikt att utveckla strategier for hur kommu-
nikationen kan stodjas.

Ett resultat av forskningen dr att FOI har lyft upp fragestillningar och
problematiserat olika aspekter och ddrmed bidragit till kunskapsut-
vecklingen. SSM har 6kat sin kunskap och i och med det forbattrad sina
forutsdattningar att vara padrivande for en vidare utveckling av omradet.

Behov av ytterligare forskning

Det finns ett fortsatt behov av att utveckla metoder f6r utviardering av
kontrollrumsfunktionen och arbetet med informations och manéverut-
rustning, Det giller bide moderniseringar, nybyggnation och utvirde-
ring av befintliga kontrollrum. I SSMs féreskrifter finns numera ocksa

ett krav pa att dven kontrollrumsfunktionen ska utviarderas med jimna
mellanrum — hér beh6vs metodkunnande. Sverige &r i en speciell situa-
tion jamfort med andra kiarnkraftslinder eftersom svenska kidrnkraftverk i
storre utstrackning har moderniserat och genomfort effektokningar.

Kontaktperson SSM: Yvonne Johansson

Referens: SSM2010/970
Projektnummer: 2057005-01
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Denna rapport har tagits fram pa uppdrag av Stralsdkerhetsmyndigheten,
SSM. De slutsatser och synpunkter som presenteras i rapporten ar forfat-
tarens/forfattarnas och 6verensstimmer inte nédvindigtvis med SSM:s.
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Sammanfattning

Inom den svenska karnkraftindustrin pagar och planeras en rad moderniseringar
av kontrollrum. Nar anldggningséndringar gors utfors de inom ramarna for en
designprocess. Designprocessen styr en mangd olika omraden som tekniska
I6sningar osv., men paverkas av och paverkar ocksa samspelet mellan
Ménniska-Teknik och Organisation (MTO). MTO &r centralt for att skapa sékra
systemldsningar. | designprocessen uppstar dock ofta oplanerade moment
jamfort med vad som ursprungligen var avsikten.

Arbetet syftade till att analysera designprocessen och inblandade aktorers roll
utifran aktivitetsteorin for att genom detta kunna skapa forstaelse for
designprocessen. Aktivitetsteorin kan ses som ett tillvagagangssatt for att forsta
individer/grupper och det sammanhang de dar med och skapar, genom att
analysera strukturen och processen av deras aktiviteter. Den kan darfor vara ett
lampligt verktyg for att analysera komplexiteten i designprocessen av ett
kontrollrum.

Studien visar att manga aktorer ar inblandade i designprocessen och alla for till
viss del sig egen agenda, vilket kan leda till motséttningar/storningar i
designprocessen. En viktig slutsats ar dock att det inte &r nodvéndigt att
eliminera alla dessa motsattningar/storningar. Snarare ar det viktigaste att vara
medvetna om dem. Det anses, bland informanterna i studien, rada en fungerande
kommunikation mellan akttrer i designprocessen i det fall som studerats, men
det ar tydligt att det inte alltid finns en given metod for detta, vilket ocksa galler
for MTO-fragor och kommunikationen kring dessa. Ett antal rekommendationer
ges for hur designprocesser kan stottas.

Trots vissa svarigheter med att anvanda aktivitetsteorin sa anses denna lamplig
for att fa en overskadlig bild av designprocessen med aktorer fran olika
organisationer. Aktivitetsnatverk kunde sattas ihop pa olika sétt och detta gav
mojlighet att identifiera brister, vilket var bra eftersom det handlade om en
komplex process som &r svar att fanga pa endast ett sitt.
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Summary

Swedish nuclear power industry is currently undergoing, as well as planning, a
number of upgrades of their control rooms. When changes are made to an NPP,
they are conducted within the frame of a design process. The design process
controls a number of different domains, such as technical solutions etc, but also
affects and is affected by the interactions between Man, Technology and
Organisation (MTO). MTO is central for creating safe system solutions.
However, in the design process, unplanned events often occur in comparison to
what was originally planned.

This work aimed to analyse the design process and the involved actors’ roles
using activity theory with the purpose of creating an understanding of the design
process. Activity theory can be seen as a way of understanding individuals and
groups and the context they create by analysing the structure and process that
their activities are part of. It can therefore be a good tool for analysing the
complexity of the design process of a control room.

The study has shown that many actors are involved in the design process and
that all of them partly drive their own agendas, which may lead to contradictions
within the design process. Important conclusions are that it perhaps not is
necessary to eliminate all contradictions, but it is important to be aware of them.
It is considered, among the informants in the study, that a working
communication exists between the actors in the design process, but it is also
evident that there is no given method for this, something that also counts for
MTO-questions and the communication regarding those. A number of
recommendations on how to support the communication process are given.

Although there were some difficulties in using activity theory, it is believed that
it could be useful for creating an overview of the design process and its actors
from different organisations. Activity networks could be bound together in
different ways and this provided opportunities to identify possible problems,
which was good considering the complexity of the design process.
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Inledning

Under 2009 genomforde Totalforsvarets Forskningsinstitut (FOI) pa uppdrag av
Stralsakerhetsmyndigheten (SSM) en studie av processen for integrerad
validering (Metodutveckling for integrerad validering, Oskarsson, Johansson &
Gonzalez, 2009). Syftet var att stddja SSM avseende metodutveckling inom
Human Factors-omradet rérande integrerad validering vid kontrollrum i
karnkraftverk. Fokus for studien var dels vetenskaplig mét- och analysmetodik
vid integrerad validering, samt tillstdndshavarnas syn pa processen for den
integrerade valideringen. Studien omfattade darmed: 1) En litteraturdversikt som
belyser en méngd metodologiska och teoretiska aspekter avseende
genomforande och analys vid integrerad validering. 2) En fokusgrupp med
ansvariga for Human Factors fragor vid samtliga tre svenska karnkraftverk som
ar i drift. Litteraturgenomgangen diskuterade bland annat for- och nackdelar
med befintlig mét- och analysmetodik, samt mojligheterna med dynamiska
maéatmetoder, t.ex. psykofysiologisk matning och loggning, for identifiering av
nar i en handelsekedja eventuella problem uppstar, samt okad anvandning av
kvalitativa metoder for att 6kad forstaelse av varfor eventuella problem uppstar
och for att finna losningar pa dessa. Fokusgruppen diskuterade en mangd
aspekter for integrerad validering, exempelvis: de referensdokument och
begreppsdefinitioner som anvands; samarbetet mellan karnkraftverken; deras
samarbete med externa parter, t.ex. konsulter, leverantrer, myndigheter och
forskare; deras syn pa den tillsyn som SSM ut6var; matmetoder vid integrerad
validering; jamforelsen med resultat fran baslinjemétning; tolkning av
valideringsrapporter; diverse praktiska problem som att férdndringar kraver
mycket tid och personalresurser; och slutligen designprocessen som féregar den
integrerade valideringen.

De viktigaste slutsatserna och forslagen till vidare arbete som identifierades var
att: utvérdera de handbdcker for integrerad validering som finns idag; skapa en
gemensam handbok med riktlinjer for validering vid svenska karnkraftverk;
utreda mojligheterna att skapa generella acceptanskriterier; évervéga dkad
anvéndning av dynamiska och kvalitativa metoder vid integrerad validering;
utreda hur langt innan implementering integrerad validering bor genomforas;
utreda vilka konsekvenser brister som identifieras vid integrerad validering bor
fa for implementering; utreda méjligheterna att skapa ett dokument med
rekommendationer for kontrollrumsdesign.

Ett omrade som identifierades som sarskilt intressant var design- och
utvecklingsprocessen som féregar en integrerad validering. En tanke som
vacktes efter analysen av fokusgruppen var att en strukturerad och vél
fungerande designprocess i forandringsarbetet minimerar risken for att brister
upptacks vid valideringen. Det framkom ocksa att forandringsarbetet bedrivs pa
olika satt pa olika anlaggningar, varfor detta bor utredas ytterligare. Vid
ytterligare diskussioner mellan SSM och FOI framkom att samarbetet mellan
bestéllare (tillstindshavare), anvandare (operatérer) och konstruktorer
(leverantdrer) troligen &r en avgdrande faktor for hur val forandringsarbetet
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lyckas ur perspektivet Manniska-Teknik-Organisation (MTO). | denna rapport
avses hur MTO-fragor, t.ex. granssnittsutformning och organisationsfragor,
hanteras i designprocessen och i dialogen mellan ovan namnda parter om inte
annat anges.

Som en foljd av dessa diskussioner och resultaten fran studien av Oskarsson,
m.fl. (2009) initierades under varen 2010 ett arbete med syftet att undersoka och
beskriva hur designprocessen fungerar vid ett svenskt karnkraftverk. Framforallt
syftade studien till att belysa relationer mellan olika aktérer i designprocessen
samt utréna hur kommunikationen mellan dessa fungerade.

Arbetet slutfordes under histen 2010. Arbetet som till stor del har genomforts av
Natalia Gonzales har kunnat anvandas som examensarbete vid
kognitionsvetenskapliga utbildningen vid Linkdpings Universitet, med
handledning av Dr Bjoérn JE Johansson (FOI) som &ven medverkade under delar
av datainsamlingen och som bearbetade materialet for denna rapport. Nedan
foljer en beskrivning av arbetets innehall och slutsatser, samt en diskussion av
resultaten.

Syfte

Rapportens syfte har varit att analysera designprocessen som en aktivitet, med
utgangspunkt fran ett socio-kulturellt perspektiv (se t.ex. Vygotsky, 1978;
Engestrom, 1987; Saljo, 2000; Kaptelinin och Nardi, 2006) och ge riktlinjer for
hur samspelet och relationen mellan de olika parterna i designprocessen
(bestallare, operattrer och leverantdrer) av ett kontrollrum kan stottas.

Fragestéllningarna har huvudsakligen varit:

e Hur fungerar designprocessen av ett kontrollrum?

e Om det finns en fungerande metod fér kommunikation mellan de olika
aktorerna, under konstruktion och modernisering av kontrollrum?

e Kan designprocessen definieras/forklaras/forbattras genom att ha
aktivitetsteorins synsatt pa aktivitet och kontext som utgangspunkt?

e Kan kommunikationen mellan aktérerna i designprocessen forbattras?

Studiens genomférande

Studien har genomforts i tre huvudsakliga steg, litteraturéversikt, datainsamling
och analys. Studien hade en explorativ ansats och arbetet utférdes med kvalitativ
metodik, huvudsakligen i form av semi-strukturerade intervjuer med personal
fran karnkraftverk, tillsynsmyndigheten, leverantorer och konsulter. Totalt
intervjuades 12 olika personer. Sex av dessa arbetade for tillstindshavarna, tva
som konsulter for tillstindshavarna, tva som konsulter for leverantérerna, en for
en leverantor och en for tillsynsmyndigheten. Inget specifikt projekt har
studerats, snarare har personer som kan anses som erfarna fran olika
forandringsprojekt intervjuats. Deras erfarenheter bygger alltsd inte alltid pa
samma handelser. Dokumentation fran de olika aktorerna har ocksa tagits i
beaktande. Aven om informanterna ansags ge visentliga svar vid intervjuerna,
vilket indikerar god validitet enligt Kvale (1997), s& kan deras svar aldrig ses
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som helt objektiva och ger ddrmed inte nddvéandigtvis en “korrekt” bild av
designprocessen. Det bor dock papekas att deras version av designprocessen ar
minst lika viktig som den “verkliga”, da den avspeglar hur de upplever sin
arbetssituation. Nedan foljer en beskrivning av kontrollrumsdesign, det
teoretiska ramverk som anvants for analysen, intervjuerna som genomférts samt
de viktigaste slutsatserna.

Vikten av en fungerande designprocess

En bra designprocess ar av storsta vikt vid design av komplexa system.
Karnkraftsanldggningar anvander sig normalt av dokumenterade
designinstruktioner och procedurer for att styra och leda férandringsarbetet. En
strukturerad designprocess ger mojlighet att spara krav fran tidiga steg av
designarbetet till den fardiga designen och medfor att det stegvist gar att
verifiera och validera konstruktionens riktighet. Forutom att forsékra sig om att
den slutliga designen kan anvandas pa ett effektivt satt av aktuella anvandare, sa
kan en strukturerad designprocess motverka risken for brister och svagheter i
konstruktionen, samt identifiera om sadana férekommer och korrigera dessa. Att
korrigera eventuella problem redan under designen istéllet for efter designen
minska kostnader och tidsatgang avsevart (Salvendy, 1997). | designprocessen
av ett kontrollrum medverkar manga olika aktorer, exempelvis olika typer av
ansvariga och beslutsfattare, i samband med kartldggningar, utredningar,
forberedelser och planering av olika férandringsprojekt.

Ett kontrollrum &r en plats dar bland annat féljande verksamheter bedrivs:
informationsinsamling, informationsbearbetning, beslutsfattande samt
processtyrning. Holmstrom och Green (2000) menar att det ar viktigt att
inkorporera HFE-principer (Human Factors Engineering) sa tidigt som majligt i
utformningen av ett kontrollrum. De papekar aven att det ar viktigt att bibehalla
dessa genom hela designprocessen och talar om en sa kallad kontrollrumsfilosofi
som bor vara vagledande under hela designprocessen. Genom att ha en
kontrollrumsfilosofi kan ett koncept pa vilket kontrollrummet bygger pa skapas.
En kontrollrumsfilosofi identifierar de olika aktdrernas roll i relation till de
funktionella kraven och den stodjer dessa funktioner samt dess infrastruktur.

I Holmstrém och Greens (2000) kontrollrumsfilosofi ingar bland annat foljande:

e Arbetslagets och de enskilda operatorernas roll, baserat pa
driftsmassiga krav pa processen.

e Organisation och bemanning av arbetslag, baserat pa tidigare
identifierade arbetsroller.

e Arbetsmiljofragor.

o Infrastruktur som stédjer kontrollrummet.

e HSI (alla anvandargranssnitt), inklusive all informationspresentation
samt ménniska-system-interaktion och tillgangliga stodsystem for
operatorer.
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Det ar alltsa ett stort antal faktorer, vilka har beroenden till varandra, som maste
tas i beaktning vid utformning eller férandring av ett kontrollrum. Ingen enskild
person kan 6verblicka alla omraden. Ett sadant projekt maste darfér omfatta en
méangd specialister som tillsammans kan skapa en kravmangd som &r tillréckligt
bra for att slutresultatet skall leda till en dnskvard miljo for reaktor- och
turbinoperatorerna. De flesta designprocesser baseras pa iterationer, dvs. att det
ska finnas utrymme for forandringar under inférandeprocessen, men dessa steg
kan inte alltid genomforas i praktiken da varje iteration &r kostsam och
tidsddande. Storre forandringar kan darfor av pragmatiska skal tas i drift och
atgardas efter hand.

Teoretiskt ramverk

For arbetet valdes aktivitetsteori (se nedan) som teoretiskt ramverk da denna
ansags ha potential for att analysera de relationer och roller som antogs finnas i
problemstallningen. Aktivitetsteori harstammar fran den socio-kulturella
psykologi som utvecklades i forna Sovjetunionen, varfor en kort historisk
aterblick kan vara nodvandig for att kunna forklara ansatsen narmare.

Socio-kulturell psykologi

Den sociokulturella psykologin &r en ansats som utvecklades av Vygotsky och
kollegor under 1920- och 1930-talet i Sovjetunionen (Kaptelinin & Nardi,
2006). En grundlaggande tanke var att den skulle ersatta den dominerande
”borgerliga” psykologin och fora in Marxistiska tankegangar i psykologin.
Fokus skulle flyttas fran individen till gruppen eller samhéllet. Individens
formaga ansags definieras i samklang med den miljé och sociala struktur i
vilken den ingar. Enligt Moll (1990) ar huvuddragen i Vygotskys teorier: (1)
social aktivitet och kulturellt handlande &r kallan for tdnkande, (2) mediering i
manniskans psykologiska funktioner, (3) pedagogik ar centralt for utveckling
och (4) individen &r oskiljaktig fran det sociala. Viygotskys tankar upptacktes i
vast pd 1970-talet da hans verk dversattes till Engelska (Vygotsky, 1978) da de
ronte viss uppmarksamhet. Ur dessa teorier vaxte bland annat Aktivitetsteorin
fram (Engestrém, 1987), vilken anvants som teoretiskt ramverk for analysen i
denna rapport. Skillnaden mellan den sociokulturella psykologin och
aktivitetsteorin &r i vissa avseende sa fin att de ibland refereras som CHAT (eng.

cultural-historical activity theory).

Aktivitetsteori

Aktivitetsteorin (eng. activity theory) anvands inom en rad olika discipliner s&
som psykologi, sociologi, pedagogik, historia, organisationsteori,
arbetsvetenskap, manniska-dator interaktion, informationssystemutveckling med
mera. Varje disciplin bidrar med sin egen tolkning av aktivitetsteorin och darfor
finns ingen absolut sanning om vad aktivitetsteorin ar. Méanga anser att
aktivitetsteorin kan ses som en praktisk teori (Foot, 2001).

Kaptelinin och Nardi (2006) beskriver aktivitetsteorin som ett tillvagagangssatt
for att forsta individer samt det sociala ssmmanhanget de &r med och skapar,
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genom att analysera tillkomsten, strukturen och processen av deras aktiviteter.
Aktivitet sags av féregangarna inom omradet som meningsfull interaktion
mellan subjektet och varlden, en process med 6msesidig omvandling mellan
polerna av subjekt-objekt.

Senare utvecklades detta till ett triangulart forhallande mellan subjekt, artefakt
och objekt. Vygotsky skapade en “medierande triangel” for att illustrera hur
ménniskor kan utnyttja verktyg eller andra artefakter for att uppna en “hogre
funktion”. Aven mentala processer kan ses som verktyg skapade av minniskan,
som “’sprék, olika system for att rikna, minnestekniker, algebraiska
symbolsystemet, konst, skrift, scheman, diagram, kartor och mekaniska
ritningar, alla typer av konventionella symboler och sé vidare” (Wertch, 1985,
s.79). Vygotsky illustrerade mediering i termer av stimuli-respons med hjalp av
en triangel. | aktivitetsteorin drivs denna tes langre. Dar menar man att
manniskans reaktion pa sin omgivning inte enbart beror pa hennes medfédda
reflexer. Dessutom menar man att méanniskans reaktion aldrig ar direkt kopplad
till hennes omgivning utan medieras av kulturella artefakter. Darfor kan
samhallet och manniskan som lever i det inte forstas var for sig.

Engestrom (1987, 1996) har skapat ett ramverk utifran denna ansats dar
Vygotskys triangel utgor toppen av “isberget”. Denna éterges ofta i grafisk
form som en aktivitetstriangel, se Figur 1.

Aktivitetstriangeln

Medierande artefakt

Subjekt Objekt— Resultat

Regler Arbetsfordelning
Gemenskap

Figur 1. Aktivitetstriangeln enligt Engestrom (1987, s. 84)

Subjektet syftar pa individen eller gruppen som ar utgangspunkten for analysen.
Objektet &r det som individens eller gruppens aktivitet &r riktad mot. Engestrém
forklarar objektet som det ”problemomrade” som ska formas och foréndras till
resultat — i denna rapport oftast en kontrollrumskomponent eller nagon del av
designprocessen. Forandringen sker med hjélp av fysiska och/eller mentala
medierande artefakter och dessa kan vara antingen externa eller interna. Detta
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kan dven omfatta processer, regler eller andra typer av bestimmande dokument.
Gemenskapen bestar av flera grupper eller personer som delar samma objekt och
som subjektet verkar i. Arbetsfordelning star for bade den horisontella
uppdelningen av uppgifter mellan gemenskapens medlemmar och av den
vertikala uppdelningen av makt och status. Slutligen star regler for bade
implicita och explicita bestdammelser som styr handlingar inom
aktivitetssystemet.

Aktivitetsteorin handlar ocksa om att beskriva natverk av samspelande
aktiviteter samt att visa hur tva aktiviteter kan vara relaterade till varandra
genom ett delvis gemensamt objekt, se Figur 2.

Objekt 1 Objekt 2

< N

v

Delvis gemensamt objekt

Figur 2. Tva aktiviteter med ett delvis gemensamt objekt (Engestrom, 1996, s.
133)

Ett annat satt att beskriva natverk av integrerade aktiviteter &r genom sa kallade
grannaktiviteter (Engestrom, 1987). Objektaktivitet &r den aktivitet som
innehaller de resultat som produceras i den centrala aktiviteten.
Verktygsproducerande aktivitet ar den aktivitet som producerar verktygen
(artefakterna) som anvands i den centrala aktiviteten. Subjektproducerande
aktivitet ar den aktivitet som utbildar och skolar subjektet i den centrala
aktiviteten. Regelproducerande aktivitet ar aktiviteten for regler och
administration. | grannaktiviteterna ingar d&ven mer avancerade centrala
aktiviteter som pa ett eller annat satt, under varierande tidsspann, ar kopplade
eller relaterade till den givna centrala aktiviteten. Relationen mellan
aktiviteterna illustreras i Figur 3.
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Mer avancerad
aktivitet

Verktygsproducerande >
aktivitet

Subjektproducerande —_— /\
aktivitet > i ,i

Figur 3. Relationer i ett aktivitetsnatverk (Baserad pa Engestrom, 1987, s. 89)

Avvikelser fran det normala refererar Engestrém (2000) som stérningar och
dessa storningar ses som indikatorer pa att det rader motsattningar i aktiviteten
som kan andra aktivitetens potential. Detta betyder, i och med att motséttningar
rader, att medan objektet och motivet ger handlingar sammanhang och
kontinuitet sa haller de &ven aktiviteten i standig instabilitet (Engestrém, 2000).
Det finns flera exempel pa detta fran den genomford. Storningar kan ses som
kannetecken pa bakomliggande strukturella och historiska motsattningar
(Engestrom 1990, 1999; Turner och Turner, 2001). Motséttningar i ett
aktivitetssystem ska dock inte enbart ses som nagot negativt da de ger mojlighet
for forandring och dérmed bidrar till en aktivitets utveckling.

Metod

Datainsamling genomférdes med semistrukturerade intervjuer (se t.ex. Jensen,
1991 eller Kvale, 1997). Intervjuerna spelades in med hjélp av digital
inspelningsutrustning och transkriberades darefter. Det insamlade materialet
analyserades enligt hermeneutisk metod (se t.ex. Alvesson & Skéldberg, 1994
eller Miles & Huberman, 1994) med utgangspunkt i aktivitetsteorin (se ovan).
Resultaten redovisas med grafiska representationer (aktivitetstrianglar) dar det &r
motiverat.

Intervjuer

Totalt intervjuades tolv olika personer vid nio olika tillfallen. Dessa var en
projektplanerare och en projektbestéllare som representerade bestallarsidan, en
projektledare, en konstruktor, tvdA MTO-konsulter anstéllda av tillstandshavarna,
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tvd MTO-konsulter fran leverantdrssidan, en operatérsrepresentant, en
myndighetsinspektdr samt en leverantérsrepresentant som arbetade med HFE-
fragor i kontrollrumsutformningen. En dverordnad MTO-samordnare fran
tillstandshavaren fanns med pa tva av intervjuerna, den med konstruktéren samt
den med bestallaren. Sex av dessa nio intervjuer genomfordes av tva personer,
de dvriga av en enskild person. Alla intervjuer utom en utférdes 6ga mot dga pa
intervjupersonens arbetsplats. Den sista intervjun genomférdes pa telefon. Alla
som intervjuades har arbetat eller arbetar med projekt som beror
designprocessen av kontrollrum/kontrollrumsuppdateringar. Intervjuerna varade
mellan 50 och 90 minuter.

Resultat

For att kunna forsta de enskilda rollernas olika beroenden och potentiella
utmaningar maste den 6vergripande designprocessen forst beskrivas (se nedan).
Det har varit svart att peka ut enskilda "maélségare” for de olika processerna,
men projektledaren, MTO-konsulterna och bestéllaren/bestéllarna ar de som
tydligast pekat ut slutresultatet (anlaggningsforandringen) som sitt primara mal.
Ovriga aktorer har ocksa detta som syfte men da ligger det mer som en del av
deras mer specifika och detaljorienterade objekt som fokuserar pa det egna
omradet.

Den Overgripande designprocessen

En viktig poang rérande designprocessen &r att den, i varje fall i praktiken, inte
har nagon tydlig borjan eller slut. Det faktum att den Gvergar i verifiering och
validering innebér inte nddvindigtvis att 16sningen &r “firdig”. De tre mest
centrala personerna i designprocessen ar projektledaren, MTO-konsulten och
bestallaren. Dessa omges i sin tur av en méngd olika aktérer som deltar i hela
eller delar av designprocessen. Figur 4 illustrerar detta och var i
aktivitetstriangeln de olika aktGrerna agerar. Designprocessen &r ocksa
dubbeltydig. Samtidigt som den &r valdigt styrd och 6vervakad ar den ocksa
oprecis da det exempelvis inte ar helt klart vilka som ingar i den. Det rader en
fungerande dialog mellan aktorer i designprocessen men det &r inte alltid det
finns en given metod for det. Aktérerna saknar ibland kunskap om MTO-fragor,
vilket kan medfdra forseningar och kompromisser senare i projekten.
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Leverantor
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aktivitet Konstruktor —]

ReW{ument
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aktivitet

Projektledare

Styrdokument
nldggningsutveckling

Bestallarsidan

| Proiektorganisation

Myndighetskrav
VD-direkt

Objektaktivitet

Regelproducerande
aktivitet

Lag (1984:3) —>

AN
SSM Myndighetskrav
Svensk lag /\ / \

Internationella

bestimmelser

Figur 4. Relationer i projektnatverket.
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Enskilda rollers beroenden

| detta arbete ses bestéllarsidan som grunden i projekten. Bestallarsidan &r
utgangspunkten for projekten eftersom de 6vervakar projektens utveckling och
for att det &r de som avgor om ett projekt ska initieras eller inte. MTO-
samordnaren kan ses som en medierande funktion for bestéllarsidan eftersom
den fungerar som ett stod for bestéllarsidan rérande vilken kompetens som
behovs i projektet (i termer av MTO).

Nar projektet initieras utses ocksa en projektledare. Denne styr projektet med
syfte att na det mal som satts upp av bestallarsidan. Projektledaren har kanske
den mest omfattande gemenskapen av alla personer som &r inblandade. En
projektledare fungerar ofta som spindeln i natet och knutpunkterna i dess
aktivitetsmodell kan andras beroende pa vilken fas projektet befinner sig i.
Skiftningen i knutpunkterna géller framforallt dess medierande artefakter, da
egentligen alla aktorer i designprocessen kan ses som medierande artefakter.
Kommunikationen mellan projektledaren och andra aktdrer ar dock oftast
“informell”, dvs. flodet av information mellan olika personer bygger ofta pa eget
ansvar/initiativ. Vissa arbetsdokument kan fungera som barriarer och fanga upp
information som &r viktig, men det bedoms att t.ex. MTO-fragor inte alltid
omfattas av sadana.

MTO-konsulten har darfér en mycket viktig roll. Oavsett om MTO-konsulten
anstalls av tillstandshavaren sjélv eller sitter pa leverantorssidan av ett projekt,
arbetar denne med att bevaka att HFE/HSI-fragor i kontrollrumsprojekten. Detta
ar en viktig roll och MTO-behovet maste identifieras tidigt i ett projekt. Om
MTO-konsulten inte inkluderas fran borjan kan MTO-konsulten hamna i en
relativ svar situation dir han/hon tas som gisslan” i projektet. MTO-
konsulterna i studien upplevde att det &r viktigt att bevaka sina intressen i
projektet da dessa annars kan ga forlorade i informationsméangden. Prioriteringar
i projekt kan ocksa leda till att MTO-fragor hamnar i skymundan da dessa kan
upplevas som mindre konkreta an andra fragor.

Konstruktdren bor arbeta tatt med personer som har MTO-kompetens for att
utformningen av tekniska system skall bli sa bra som majligt. Flera
konstruktorer kan vara inblandade och allas arbete maste inte nddvandigtvis
paverka MTO-fragor. Konstruktorens roll ar bade att ta fram l6sningsforslag och
att granska om andras tankar/lésningsforslag ar realistiska.

Leverantoren arbetar dels for det bestéallande foretaget (tillstdndshavaren) men
huvudsakligen for sitt eget foretag. Leverantdren befinner sig i en speciell
situation da denne ska vara bade kunden (tillstdndshavaren) och sitt eget foretag
till lags. Detta kan vara en stor utmaning om det finns betydande skillnader i
kultur och arbetssatt mellan organisationerna. Primart interagerar leverantéren
med bestéllarens organisation — kopplingen till dvriga intressenter dr inte lika
stark, d&ven om den forekommer.

Operattren ar mottagare av férandringen/moderniseringen och darfor en
nyckelperson i designprocessen. Denne arbetar dock inte aktivt i
designprocessen utan fungerar mer som en representant for intressegruppen
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anvandare. Dennes huvudfokus ligger hos anvéndarens situation och i de
genomforda intervjuerna har en skepsis gentemot 6vriga aktorer uttryckts i det
att operatorsrepresentanten ifragasatter i vilken utstrackning det gar att forsta
slutanvandarens situation utan att sjélv ha arbetat i miljon.

Myndighetsinspektoren som dvervakar ett projekt har en sérstéllning i design-
processen. Denne &r pa ett sdtt med i processen och pa ett annat inte. Samtidigt
som inspektoren har kontakt med manga i processen ar det viktigt att inte ses
som en samarbetspartner da huvuduppgiften ar tillsyn. En viss niva av
”spanning” mellan inspektdren och tillstindshavaren finns alltsd normalt sett.
Samtidigt kravs ett stort matt doméankunskap for att kunna genomfora
inspektioner pa ett bra satt, varfor manga inspektorer har en bakgrund som
anstallda vid ké&rnkraftverk.

Storningar i designprocessen

Som namnts ovan kan det i en aktivitet uppsta motsattningar eller storningar,
vilka visar sig pa olika satt, t.ex. genom att olika medlemmar i samma aktivitet
strider om resurser, undviker att dela information, kommunicerar daligt eller pa
annat sétt skapar motsattningar. Under studien identifierades ett antal motséatt-
ningar/storningar under diskussionerna med deltagarna. Dessa ska inte ses som
generellt forekommande i kontrollrumsforandringsprojekt, utan snarare som
exempel pa mojliga storningar. | enlighet med den teoretiska bakgrunden maste
inte heller en stérning ses som enbart negativ — stérningar kan ocksa leda till
positiva forandringar i aktiviteter om de hanteras pa ett bra satt. Om de daremot
ldmnas dérhan och inte omhéandertas finns det en risk att de eskalerar och &ven-
tyrar hela den aktivitet i vilken de uppstatt. Ett projekt, sasom en kontrollrums-
forandring, ar en sarskild form av aktivitet da den definitionsmassigt ar tids-
begransad. Storningar i ett projekt kan paverka dess utstrackning i tiden, eller
leda till en fullstdndig kollaps av projektet. I vissa fall kan personer med stor
erfarenhet av storningar utveckla praktiker for att hantera dessa och pa sa satt
évervinna dem, vilket gor att storningar kan “gémmas” i en aktivitet. | en sa
komplex aktivitet som forandring av kontrollrum &r olika stérningar svara att
undvika med tanke pa de olika perspektiv olika aktorer har pa vad som bor
goras. Nedan redovisas de storningar/motséttningar som identifierats i studien.

Mellan Projektledare och Gemenskapen i projektet (Leverantor, bestallare,
MTO-konsult, MTO-samordnare, V&V-koordinator, Teknikchef). Projekt-
ledaren har en viktig roll i det att denne avgdr vem som ska inkluderas i ett
projekt och nar. Projektledarens roll ar svar da denne bade maste ta hansyn till
komplexiteten i sjalva forandringsarbetet, ekonomi, olika regler och foreskrifter
samt eventuella politiska dimensioner i arbetet (bade lokala och mer
dvergripande). Med andra ord &r det mycket svart for projektledaren att
organisera arbetet sa att alla berorda parter blir ndjda. Projektledaren fungerar
ocksa som en medierande artefakt for flera parter, vilket gor att projektledaren
ocksa kan bli en barriar for en verksamhet om inte dennes ataganden flyter pa
som tankt. Det senare géller for flera olika roller i projektgemenskapen.

Mellan MTO-konsult och dennes gemenskap (Bestallare, Operator, Konstruktor,
Projektledare, V&V-koordinator och eget foretag) rorande t.ex. informations-
utbyte, kunskap, prioriteringar. MTO-konsulterna i studien ansag att de andra
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aktorerna inte alltid har tillrackligt bra kunskap om omraden utanfor sin eget. De
upplever det som att det finns skal till 6vervaka sina egna intressen da MTO-
fragor kan ga forlorade i informationsméangden. MTO-konsulten maste i regel
interagera med manga olika roller i projektet for att kunna driva sina fragor,
varfor denne ibland far en unik 6verblick 6ver aktiviteten. Det ar tankbart att
MTO-konsulten darfor blir en viktig informationskalla, samtidigt som denne
ocksa kan ses som ett hinder av andra da dessa maste ta hansyn till MTO-
fragorna, vilka inte alltid stimmer 6verrens med t.ex. konstruktorens
ursprungliga tankegangar kring en design. Prioriteringar kan t.ex. skilja gallande
hur en detalj ska utformas och placeras pa ett visst satt. MTO-konsulten &r ocksa
en medierande artefakt ur projektledarens perspektiv, vilket gor att denne
riskerar bli endast en stddjande funktion.

Mellan Leverantdren och Regler (Bestallarens och egna), Gemenskap
(Bestéllarorganisationen, den egna leverantérsorganisationen) och Arbets-
fordelning (Projektorganisationen). Leverantdren representerar ett foretag vars
syfte ar att salja en produkt till tillstdndshavaren. Foretagets produkter kan ha en
egen historik, t.ex. att de ursprungligen designades for en annan typ av verk-
samhet an karnkraft eller for ett annat lands tillstandshavare. Leverantors-
representanten kan darfor hamna i en besvarlig situation dar denne maste
hantera tva olika gemenskaper, dels det egna foretaget med dess regler,
varderingar och kultur och dels tillstdndshavaren/projektorganisationens regler,
varderingar och kultur(er). Arbetsfordelningen fungerar pa ett liknande satt dar
leverantdrsrepresentanten maste beakta bade kraven fran projektorganisationen
och det egna foretagets krav och prioriteringar. Foretaget kan ha en méngd olika
kunder vilka alla vill ha sina uppdrag slutférda samtidigt som de enskilda
projekt de ar engagerade i kan bli lidande av dessa prioriteringar.
Referensdokument som anvénds for design av kontrollrumskomponenter kan
ocksa skilja sig mellan den egna organisationen och den svenska
tillstandshavaren. Den leverantorsrepresentant som intervjuades i denna studie
uppgav till exempel att det finns skillnader mellan tysk och svensk standard
gallande utformning av tryckmétare, nagot som orsakat storningar i tidigare
projekt. Olika sociala koder som beror pa skillnader i kultur uppgavs ocksa
kunna skapa problem, speciellt om kontakten mellan projektorganisationen och
leverantdren var sporadisk.

Mellan Operatorsrepresentanten och Gemenskap (Andra operatorer, Leveran-
torer, SSM, Projektledare och MTO-experter). Operatorsrepresentanten har ett
mer specifikt ”objekt”, namligen det praktiska arbete som utfors i kontroll-
rummet. Dennes forstaelse for det faktiska arbetet fargar sjalvfallet asikterna om
utformningen av kontrollrummet. Detta fokus kan ibland skapa spanningar till
den Ovriga projektorganisationen som saknar motsvarande erfarenhet och/eller
baserar sina prioriteringar pa ekonomi, regler, teorier eller andra, mer specifika
intressen i sina val kring utformning av kontrollrumskomponenter. Operators-
representanten kan i sin tur sakna insikt i andra aktorers satt att arbeta och deras
varderingar. Om operattrsrepresentanten inte ser sig sjalv som en del av design-
processens gemenskap kan detta leda till komplikationer. En skillnad som lyftes
fram i studien var hur operatorsrepresentanten sag pa MTO-konsulterna, dar
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denne ansdg att dessa manga ganger forde sina resonemang pa allt for hog niva i
forhallande till de praktiska konsekvenserna av sjalva kontrollrumsforandringen.

De olika motséttningar som presenterats ovan &r sjélvfallet bara ett axplock av
de stérningar som kan uppsta i ett omfattande forandringsarbete. Stérningar av
denna typ kan dock leda till att forandringsprocessen inte fungerar sa smidigt
som avsett, vilket kan fa konsekvenser for slutresultatet. Sadana problem kanske
inte upptécks forrén vid sjalva valideringen, sérskilt om de &r systemiska till sin
natur, dvs. svara att upptacka enskilt. Denna risk ar sarskilt stor om
kommunikationen mellan de olika aktérerna inte fungerar tillfredstéallande.
Storningar mellan olika delar av en aktivitet kan ofta hanteras sa lange som ett
gott klimat for kommunikation rader.

Viktiga iakttagelser
I studien har ett antal iakttagelser gjorts. Dessa sammanfattas nedan.

e Kaonstruktionen och designprocessen av nya och moderniserade
kontrollrum &r en komplex process utan tydlig borjan eller slut.

e Aktorerna i designprocessen har till viss del olika delobjekt och
delresultat, vilket leder till motsattningar/storningar.

e Det &r inte nddvandigt att eliminera alla dessa motsattningar/stérningar
utan det viktigaste &r att vara medveten om dem.

e De som deltog i studien uppgav att kommunikation mellan aktorer i
designprocessen normalt sett fungerar, men det &r inte alltid det finns en
given metod for hur kommunikationen ska ske. Ofta bygger den pa
informella kontakter mellan olika individer.

e Aven om den informella kommunikationsmetoden fungerar sé ar den
inte optimal, vilket SSM och tillstindshavarna bor ta i beaktande.

e Vad géller MTO-fragor och kommunikationen kring dessa finns det en
relativt vél fungerande dialog mellan akt6rerna, men precis som
kommunikationen i allméanhet finns det inte alltid en uttalad och allméant
accepterad metod for hur detta ska ske.

e Alla aktorer maste inse vikten av de andras omraden da storningar i
gemenskapen orsakar turbulens i kommunikationen och darmed i
designprocessen som sadan.

e Tillstandshavarna och viss man SSM bor arbeta med att lyfta upp
MTO-kraven s att de far sin adekvata status, sasom de tekniska kraven
har sin.

e En potentiell forbattringspunkt &r att SSM preciserar vilka krav de
staller pa designprocessen och det system som utvecklas. Det skulle 6ka
majligheterna for tillstdndshavarens kravstéllning vid upphandling av
leverantor, och darmed minska sannolikheten att SSM identifierar
oacceptabla I6sningar.
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e  Pakarnkraftverken tycks det finnas en viss missuppfattning om vilken
roll SSM har. Eventuellt borde SSM fortydliga att deras roll som
tillsynsmyndighet &r att kontrollera och sékerstalla att utvecklade
system uppfyller stallda krav, inte att vara behjélpliga med utvecklingen
av systemen.

Diskussion

Denna rapport syftade till att studera designprocessen vid uppgradering av
kontrollrum, viket identifierades som en viktig punkt i rapporten
”Metodutveckling for integrerade validering” (Oskarsson, m.fl., 2009). For att
designprocessen ska bidra till ett positivt utfall av validering efter
forandring/nybyggnation i ett kontrollrum kravs att alla aktorer kan agera i
harmoni och att malsattningarna med arbetet ar realistiska. Designprocessen ar
till viss del dubbeltydig. Samtidigt som den &r styrd och 6vervakad ar den ocksa
oprecis da det exempelvis inte ar helt klart vilka som ingar i den. Da
forandringar/moderniseringar drivs som projekt kommer ocksa olika personer att
delta vid olika tillfallen, vilket minskar mdojligheten att etablera mer permanenta
strukturer/kommunikationsvagar. Studien har haft ett begransat underlag da
tiden for genomforandet varit relativt kort (ca sex manader) och bemanningen
begransat sig till tva personer. Det har darfor inte varit mojligt att folja ett
forandringsprojekt fran borjan till slut. Istallet har ett antal personer med
erfarenhet fran sadana projekt fa uttala sig i mer generella ordalag.

Studien antyder att metoden fér kommunikationen inom projektorganisationen
delvis ar informell och att den till stor del beror pa det egna ansvar och initiativ
som aktdrerna tar. Aven om den informella metoden fungerar sé ar den givetvis
inte optimal. Forseningar kan uppsta pa grund av otydliga forvantningar, vilka i
sin tur kan satta ndgon annan aktor i en svarare sits, an om fragan
kommunicerats i tid, vilket medfor att denne far mindre tid pa sig att utfora sin
uppgift. Aktorerna saknar ocksa ibland kunskap om MTO-fragor, vilket kan
medféra forseningar och kompromisser rérande sadana fragor senare i projekten.
Nar det galler den tillstandshavare som studerats i denna rapport kommer
utbildning inom detta omrade att inforas i nartid vilket medfor att aktorerna
kommer ha storre insikt om varandras aktiviteter och darmed kunna skota
kommunikationen battre i den initiala fasen av designprocessen.

MTO-kompetensen finns inte dverallt och exempelvis finns den inte alltid hos
bestéllarsidan utan i stddjande dokument och som medierande artefakt. Detta
kan ibland orsaka mindre avbrott senare i processen da exempelvis en
kontrollrumspaverkan som kunde ha identifierats tidigare, identifieras under
projektens gang och da tvingar projektet att stanna upp for att exempelvis ta in
en MTO-konsult. Detta ar dock ndgot som ar under utveckling och utbildning av
MTO-kompetens pa bestéllarsidan ar pa gang.

Hur MTO-fragor ska formedlas belyser till viss del de motsattningar/storningar
som finns i gemenskapen som bestar av véldigt manga aktorer, som kommer
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fran olika bakgrunder och har olika prioriteringar. Tillstindshavarna bor arbeta
med att lyfta upp MTO-kraven sa att de far samma status som de tekniska
kraven har. Utbildning &r ett sétt att lyfta upp MTO-fragornas status och ar nagot
som kommer att inforas enligt de personer som deltagit i studien, bade hos
tillstandshavarna och SSM. Det ar aven viktigt att detta arbete uppratthalls i
framtiden. Ett sétt att gora det kan vara genom att kontinuerligt reflektera och
utvardera inte bara resultatet utan dven arbetsgangen. Tillstdndshavarna bor aven
klargora vilka som ingdr i designprocessen och vad deras objekt i aktiviteten
egentligen &r.

Den kanske viktigaste slutsatsen fran studien ar att risken for missforstand
mellan de akttrer som deltar i fordndringsarbetet skulle kunna minskas med
okad kunskap om varandras omraden och aktiviteter. Alla aktorer,
tillstandshavare, leverantérer, konsulter, myndigheter med flera, maste inse
vikten av att vara med i gemenskapen da storningar i gemenskapen orsakar
turbulens i kommunikationen och darmed i designprocessen som sadan. | varsta
fall kan viktiga fakta ’fastna” hos enskilda aktorer eller helt ”forsvinna”. Att
utveckla strategier for hur kommunikationen kan stédjas ar darfor av hogsta
vikt.

Aktivitetsteorin som analysverktyg har fungerat relativt val. Nagra problem
uppstod under analysen, vilket inte kan ses som forvanande, dels pa grund av
komplexiteten i designprocessen och dels pa grund av den relativt korta tid som
studien genomforts pa. Dels kan det vara svart att identifiera samtliga aktiviteter
som kretsar kring den centrala aktiviteten, dvs. kontrollrumsférandringen. Detta
beror troligtvis pa att den valda metoden, intervjuer, endast ger en begransad
mojlighet att skarskada processen. Den information som delges ar den som
informanterna anser viktig och dérvid kan vissa aktiviteter missas. En annan
intressant svarighet var att det ofta uppstatt situationer dar enskilda individer
utpekades som medierande artefakter. Aven om detta i sig inte &r ett hinder
bidrar det med en viss osékerhet da manniskor inte beter sig pa det
deterministiska satt som doda ting eller regelverk. Utfallet av en sadan aktivitet
kan alltsa praglas av stor osdkerhet. Gransen for om en manniska ska ses som en
medierande artefakt eller en del av en gemenskap &r ocksa svar att dra. Trots
bristerna och svarigheterna med att anvanda aktivitetsteorin sa var den anda
anvandbar for att fa en dverskadlig bild av designprocessen och aktivitetsnatverk
har kunnat sattas ihop pa olika satt. Aktivitetsteorin som analysverktyg
rekommenderas for framtiden for att kunna ge en mer nyanserad bild av
designprocessen. Olika sétt att satta ihop aktiviteterna ger storre utrymme for att
identifiera brister, da det ar en s& pass komplex process som ar svar att fanga
endast pa ett satt. En vag att ga kan vara att férsoka kombinera aktivitetsteori
med andra perspektiv. Det finns exempel pa hur forskare pa VTT i Finland
anvant sadana ansatser nar de forsokt sammanfara socio-kulturella teorier med
Cognitive Systems Engineering (se t.ex. Hollnagel & Woods, 2005).
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Slutsats

Studien utgick fran fyra grundfragestallningar, vilka syftade till att undersoka
olika aktorers roll i processen som foregar en kontrollrumsforandring ur
perspektivet Human Factors/MTO. Fokus har legat pa vilka aktérer som kan
ténkas interagera med vilka och hur vél deras samverkan fungerar.

Den forsta fragestallningen var “Hur fungerar designprocessen av ett
kontrollrum”? Denna fraga har inte kunna ges ett tydligt svar da det inte varit
mojligt att studera ett enskilt projekt fran borjan till slut inom ramarna for denna
studie. En schematisk bild av hur relationerna i ett storre projekt kan se ut
beskrivs i Figur 4 ovan. Det & manga aktérer som &r inblandade i
designprocessen och alla for till viss del sin egen agenda, vilket i sig kan leda till
motsattningar/storningar i designprocessen. Det &r dock inte nédvandigt att
eliminera alla dessa motsattningar/stérningar, utan det viktigaste ar att vara
medvetna om dem.

Den andra fragan som avsags belysas var ”Om det finns en fungerande metod
for kommunikation mellan de olika akttrerna, under konstruktion och
modernisering av kontrollrum?” Det anses, bland informanterna i studien, rada
en fungerande kommunikation mellan akttrerna i designprocessen men det ar
inte alltid det finns en given metod for detta, vilket ocksa galler for MTO-fragor
och kommunikationen kring dessa. Att inte ha en sarskild metod for
kommunikation kan orsaka storningar i designprocessen och det ar viktigt att
detta ses Over.

Den tredje fragan som lyftes var om “designprocessen
definieras/forklaras/forbattras genom att ha aktivitetsteorins synsatt pa aktivitet
och kontext som utgangspunkt?” Denna friga kan besvaras med “ja”, iven om
det troligen finns andra metoder som ocksa skulle kunna gora detta (se
diskussionsavsnittet ovan). Trots vissa svarigheter med att anvanda
aktivitetsteorin sa anses aktivitetsteorin lamplig for att fa en dverskadlig bild av
designprocessen med aktorer fran olika organisationer. Aktivitetsnatverk kunde
sattas ihop pa olika satt och detta gav ett relativt stort utrymme for att identifiera
brister, vilket var bra da det handlade om komplex process som ar svar att fanga
endast pa ett satt.

Den sista fragan var ”Kan kommunikationen mellan aktérerna i designprocessen
forbittras?”” Denna fraga ar inte enkel att besvara, men det ar troligt att
utbildning kring MTO-fragor skulle vara en viktig faktor for att forbattra
kommunikationen kring dessa. Om flera av deltagarna har en grundlaggande
forstaelse for behovet av att tidigt involvera MTO-kompetens i
forandringsprojekt skulle troligen kommunikationen kring dessa fragor bade
uppsta tidigare och fungera béttre.
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