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SSM perspektiv

Bakgrund

[ samband med de restriktioner som 2021 inférdes till f6ljd av corona-pandemin
stdllde SSM in besok pa plats hos verksamhetsutovare och ersatte en del avdem med
"tillsyn pa distans’, frimst som méten eller intervjuer med hjélp av videosamtal.

Redan tidigare har SSM genomfort delar av tillsyn pa distans, da oftast via
konferenstelefon eller s.k. videosamtal. Det rérde sig pa den tiden framst om ett
komplement till genomférda besok pa plats hos verksamhetsutévare, exempelvis vid
uppfoljande méten eller kompletterande intervjuer.

Stréalsikerhetsmyndigheten har ett ansvar for att fortsitta utveckla sitt arbetssiitt,
vilket omfattar att se pa alternativ till fysiska méten. En forutséttning for tillsyn
pa distans dr dock att verksamhetens behov fortfarande kan métas och andra
forutsittningar beaktas i rimlig omfattning.

Syftet med projektet var att ge SSM stod infor planering av tillsynsinsatser som
involverar intervjuer och/eller fysiska besok, frimst avseende anvindandet av tekniskt
stod i genomfoérande av insatserna.

Resultat

Rapporten beskriver ett antal verktyg for interaktion pa distans med olika grad av
upplevd nérvaro i situationen. Vidare beskrivs erfarenheter fran olika omrédden av att
utfora arbetsuppgifter pa distans, med stod av olika verktyg.

De fordelar som rapporten lyfter fram att digitala verktyg kan ge &r bl.a. 6kad
effektivitet och ett minskat resande. Okad effektivitet anses kunna nas dir en god
kinnedom om verksamheten redan etablerats och ett visst matt av kontakt har byggts
upp mellan tillsynare och tillsynad, exempelvis genom tillsyn pa plats. Digitala verktyg
anses mest limpade for rent informationsutbyte och uppféljande moten.

Enligt rapporten kan det for vissa uppgifter vara limpligt med en blandning av
insatser pa distans och fysiska méten. Exempelvis kan en inledande insamling och
bedomning av fakta med fordel genomforas péa distans. Diarigenom kan exempelvis
kompletterande fragor och inrapportering ske efterhand, vartefter forstaelsen okar.
Rapporten antyder att en sddan informationsinsamlande uppgift kan vara mer effektiv
pa distans dn vid ett fysiskt mote. For observationer av hur verksamheten bedrivs och
vilka foérhallanden som giller vid genomforandet behover didremot intryck samlas

in av inspektorer pa plats. Pa motsvarande sitt antyder rapporten att intervjuer i
syfte att kontrollera regelefterlevnad ofta behover genomféras med inspektor och
verksamhetsutférare pa samma fysiska plats. Dels for att ge den erfarne inspektéren
ett bredare kommunikationsspektra och bittre forutsittningar att kunna avgora
betydelsen av det som sigs, samt betydelsen av det som inte ségs (professionell
skepticism); dels for att 6ka tillsynens "trovirdighet” for den tillsynade och ddrmed
de resultat tillsynen leder till. Typ av tillsyn kan paverka val av tillsynsverktyg — men
val av tillsynsverktyg kan dven paverka tillsynens kvalitet och hur vil den tillsynade
verksamheten drar lirdomar fran tillsynen.



Aven om tekniken majliggor tillsyn pa distans sa dras i rapporten slutsatsen
att viss tillsyn under 6verskadlig framtid fortfarande behéver genomféras
genom fysiska moten. Som exempel lyfter rapporten fram insatser inom
sikerhetskulturomradet som komplexa uppgifter vilka inte lampar sig for
tillsyn pa distans. Nar tillsynen dr komplicerad, dvs. ndr det handlar om att
skapa gemensam forstaelse genom kunskapsdelning, eller ror ett delvis okint
omrade, ir fysisk tillsyn att foredra. Rapporten lyfter dven fram att tillsyn pa
distans ses som mindre ldmpligt vid verksamheter som inte tidigare besokts,
verksamheter med simre egenkontroll, eller vid uppfsljning av brister

i anldggningar.

Tillsyn som sker fysiskt pa plats beskrivs i rapporten underlitta fér den
tillsynade att forsta allvaret av tillsynen och dirmed dven forsta nyttan av att ta
till sig av tillsynens resultat och genomféra eventuella korrigerande atgirder.

Relevans

Verktyg for digitala méten har pa senare ér blivit allméngods och det kan
finnas en risk for att sddana oreflekterat ersitter traditionella méten. Tillsyn av
verksamhetsutovare dr en viktig del av Stralsakerhetsmyndighetens uppdrag, i
detta kan digitala verktyg inga vid savidl méten som intervjuer.

Rapporten kan anviindas i SSM:s fortsatta arbete med att utveckla
myndighetens arbetssitt. Tillsyn pa distans upplevs ha stor potential att
avseende informationsutbyte komplettera traditionella méten men kan
enligt rapporten dnnu inte helt ersitta tillsyn pa plats. Tillsyn pa plats hos en
verksamhetsutovare ger tillsynare mojligheten att observera siadana delar av
verksamheten som fréan borjan inte ingick i tillsynens omfattning men som
anda kan vara relevanta att beakta. Aven aspekter som att lidsa av situationer
och forhallanden mellan ménniskor pa plats kan ge den erfarne tillsynaren
virdefull information om verksamheten. Ett bestk pa plats ger tillsynaren
dessutom goda mojligheter till att sjdlv ta stickprov pa dokumentation och
observera kravefterlevnad i verksamheten. En annan fordel med att vara

pa plats dr det kan ge mojligheter att observera "ordning och reda” hos
verksamhetsutovaren, s.k. Housekeeping. Rapporten lyfter dven fram att det
fysiska motet kan vara nédvindig for 6msesidig forstaelse av uppgifter och
verksamhet, samt for att sikerstilla att tillsynen och dess resultat betraktas
med tillborlig respekt.

I sadana situationer dir det ricker med att intervjupersoner med ord och med
stod av dokumentation beskriver hur verksamheten bedrivs, kan tillsyn pa
distans vara tillrackligt. For att praktiskt kunna visa hur verksamheten bedrivs
stills dock hoga krav pa de digitala verktygen for sadan tillsyn. En utmaning
som rapporten lyfter fram med méten pa distans dr bristande engagemang
hos deltagare. En annan utmaning kan vara att digitala méten kan leda till
distraktion och ointresse.

Val av tillsynsverktyg kan dven behova beaktas i SSM:s planering av tillsyn,
bl.a. avseende hur tillsynsuppgiften ska bemannas. Genom att dra nytta av de
fordelar som verktyg for tillsyn pé distans kan ge och vil planera tillsynens
uppligg och bemanning har SSM goda mojligheter till en mer effektiv tillsyn
utan att forlora nagot i vederhiftighet.



Behov av vidare forskning

Utifran rapportens fokusomrade och tillimpning av verktyg for interaktion

pa distans kan ett antal forskningsfragor identifieras. I rapporten identifieras
behov av mer kunskap om i vilka situationer eller vilka férhallanden som
tillsyn pa distans kan vara lampligt; mer kunskap om lamplig uppbyggnad

for trovirdig hybridtillsyn; samt mer kunskap om hur tillsyn pa distans kan
paverka atgirder for uppritthéllande och utveckling av tillsynares kompetens.

Utifran ett tillsynsperspektiv kan det vara intressant att fa mer kunskap om
den "spillinformation” som tillsynare kan fa vid fysisk tillsyn men inte vid
tillsyn pa distans; vad sddan information har for karaktir och hur den paverkar
skapandet av en "helhetsbild” 6ver den tillsynade verksamheten.

Ett annat omrade att undersoka vidare kan vara hur organisationer och
individer bittre kan tillgodogora sig egna och andras erfarenheter, t.ex. fran
erfarenhetsrapporter efter hindelser eller genomférda projekt. Personer som
ofta befinner sig i en typ av situation lir sig rimligen identifiera och ddrmed
undvika risker som en mindre erfaren person dnnu inte identifierat; mer
kunskap behovs om hur "sillananviandare” kan tillgodogora sig

andras erfarenheter.

Utifran ett kommunikationsperspektiv kan det vara intressant att fa mer
kunskap om vilka kommunikationssitt och -verktyg som &r lampligast f6r
olika situationer, ex. for att formedla budskap som forvintas att inte tas emot
positivt. Ett annat omrade kan vara hur allménhetens tilltro till industri och
myndigheter kan péverkas av val av kommunikationsverktyg, exempelvis f6r
generell information eller i samband med risk for utsléapp.

Projektinformation
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Sammanfattning

Digitaliseringen och informations- och kommunikationstekniken forandrar vart
sétt att kommunicera, arbeta och samarbeta och moéjliggor att arbetsuppgifter kan
utforas pa distans. Att utfora tillsyn pa distans kan vara en viktig faktor for 6kad
effektivitet och flexibilitet, men kan krava anpassningar av tillvagagangsatten vid
inspektion och tillsyn liksom forandring av modeller for tillsyn. Tillsynsinsatser
pa distans behdver innebéra likvardig kvalitet som fysiska tillsynsinsatser. Maten
och intervjuprocesser som nar de sker pa distans 6vergar till att ske genom digi-
tala videomedierade kommunikationskanaler behdver fungera val rent tekniskt
men ocksa ge 6nskad kvalitet innehallsmassigt.

Syftet med denna litteraturstudie har varit att sammanstélla forskning och erfaren-
heter av att genomfora tillsyn pa distans i olika sammanhang. Syftet har ocksa va-
rit att sammanstélla forskning om kommunikationsmediers effekter pa kommuni-
kation, dialog och social interaktion liksom att beskriva den nuvarande och fram-
tida tekniken for digital kommunikation och samarbete.

Forskning och erfarenhet visar att tillsyn pa distans har stor potential att vara en
effektiv tillsynsstrategi i vissa sammanhang, men kan inte helt ersatta tillsyn pa
plats. Olika kommunikationsmediers signalrikedom skiljer sig at och paverkar
manniskors medvetenhet om den man kommunicerar med (social narvaro) och
kan ge bade kvalitativa och kvantitativa effekter pa ett samtal. Kommunikations-
medier har ocksa effekter pa relationsskapande och social interaktion. Samtidigt
visar studier att historieberattande och genomférande av intervjuer med problemi-
dentifiering har samma effektivitet vid videomedierade intervjuer som vid inter-
vjuer ansikte-mot-ansikte.

Uppmarksamhet torde behdvas pa att tillsyn pa distans genom digitala kommuni-
kationskanaler kan forandra den kontextuella informationen och potentiellt pa-
verka inspektorers professionella bedomningar, professionella ifragasattande och
kan exempelvis paverka problemforstaelse vid sakerhetskulturtillsyn. Utform-
ningen av digitalt medierad tillsyn kan paverka verksamhetsutévarens uppfattning
av tillsynen och paverka verksamhetsutGvarens forbattringsmekanismer.

Olika tillsynsuppgifter kan ha varierande karaktar och komplexitet och darmed
skilja sig at i behovet av kommunikationsmedium, social narvaro och kommuni-
kativ dialog. Vikten av att matcha uppgiften med kommunikationsmediet lyfts
fram i forskningen.

Hybridtillsynsmetoder som kombinerar distanstillsyn med tillsyn pa plats ses som
en stor potential. En riskbaserad tillsynsstrategi kan behdvas for att avgora vilken
tillsyn som kan eller inte kan ske pa distans. Generella erfarenheter visar att digi-
tala mdéten och intervjuer vid tillsyn ses som tidseffektiva och speciellt [ampade
for sakfragor. Tillsyn pa distans ses leda till 6kad forberedelsetid infor tillsyn, ses
vara mer effektiv nér det géller utvardering av dokument, och ger tid for tydliggo-
randen fore och efter tillsynstillfallet. Fordelar med tillsyn pa distans &r den 6kade



integriteten for inspektdren och mojligheten att bilda tillsynsteam med geografiskt
spridda experter, exempelvis fran andra delar av varlden. Vid tillsynsomraden dar
man behover forlita sig mer pa subjektiva bedémningar har det identifierats en
preferens for att utfora sadan tillsyn pa plats.

Framtida teknologier har potential att dverbrygga nagra av de utmaningar med in-
teraktion och kommunikation som har identifierats i litteraturen. Tekniker inom
virtuell (VR - Virtual Reality) och forstarkt verklighet (AR - Augmented Reality)
blir alltmer sofistikerade och mojliggér mer omslutande och interaktiva digitala
kommunikations- och samarbetsupplevelser. Artificiell intelligens (Al) forvéantas
spela en viktig roll i framtida teknologier for digital kommunikation och samar-
bete. Al-teknik som maskininlarning och sprakbehandling gor det samtidigt moj-
ligt att automatisera rutinuppgifter liksom skapa beslutsstod som kan stédja saval
tillsyn som beslutsfattande. De tekniska aspekterna av tillsyn pa distans vantas bli
battre i och med att 5G och 6G-néatverk forvantas tillhandahalla snabbare och mer
palitliga anslutningar.



Summary

Digitalization and information and communications technology are changing the
way we communicate, work, and collaborate and enable work tasks to be carried
out remotely. Performing oversight tasks remotely can be an important factor for
increased efficiency and flexibility but may require adaptations of oversight ap-
proaches as well as changes in models of oversight. Remote oversights need to be
of equivalent quality to on-site oversights. Meetings and interview processes con-
ducted using video-mediated communication channels need to be reliable and pro-
vide adequate quality.

The aim of this literature review has been to review research and experiences of
implementing remote oversight in various contexts. The aim has also been to re-
view research on the effects of communication media on communication, dia-
logue, and social interaction, as well as to describe current and future technology
for digital communication and collaboration.

Research and experience show that remote oversight has great potential to be an
effective oversight strategy in certain contexts but cannot completely replace on-
site oversight. The signal richness of various communication media differs and af-
fects people's awareness of the person they are communicating with (social pres-
ence) and can have both qualitative and quantitative effects on a conversation.
The type of communication media can/may also have effects on relationship
building and social interaction. However, studies show that storytelling and con-
ducting problem identification interviews are equally effective in video-mediated
interviews as to face-to-face interviews are.

Attention should be paid to the fact that remote oversight through digital commu-
nication channels can change the contextual information and potentially influence
inspectors' professional judgments, professional skepticism, and for instance af-
fect problem understanding in safety culture inspections. The design of remote
oversights can influence operators' perception of the inspection and influence op-
erators’ improvement mechanisms.

Different tasks for oversight are of varying nature and complexity and thus differ
in the need for communication medium, social presence and communicative dia-
logue. The importance of matching the task with the communication medium is
highlighted in the research.

Hybrid oversight methods that combine remote oversight with on-site oversight
are seen as having great potential. A risk-based oversight strategy may be needed
to determine which oversights can or cannot be conducted remotely. General ex-
perience shows that digital meetings and interviews during oversights are seen as
time-efficient and especially suitable for task-oriented issues. Remote oversights
are associated with (the possibility for) increased preparation time before inspec-
tion, and are seen to be more efficient in terms of document evaluation and pro-
vide time for clarifications before and after the oversight. Advantages of remote



oversight are the increased integrity of the inspector and the possibility to form in-
spection teams with geographically dispersed experts, for example from other
parts of the world. In areas of oversight where one needs to rely more on subjec-
tive assessments, a preference to carry out such inspections on-site was found.

Future technologies have the potential to overcome some of the interaction and
communication challenges identified in the literature. Virtual (VR) and aug-
mented reality (AR) technologies are becoming increasingly more sophisticated,
enabling more immersive and interactive digital communication and collaboration
experiences. Artificial intelligence (Al) is expected to play an important role in
future technologies for digital communication and collaboration. At the same
time, Al technologies such as machine learning and language processing make it
possible to automate routine tasks as well as create decision support systems that
can support oversight and decision-making. The technical aspects of remote over-
sight are expected to improve as 5G and 6G networks are expected to provide
faster and more reliable connections.



1. Inledning och syfte

Stralsakerhetsmyndigheten (SSM) utdvar tillsyn mot de verksamheter som har
tillstand enligt stralskyddslagen (2018:396) respektive kéarntekniklagen (1984:3)
for verksamhet med stralning (SSM, 2023). Aven mot anmalningspliktig verk-
samhet med stralning utfors tillsyn enligt stralskyddslagen. Genom tillsynen kon-
trollerar SSM om verksambheter foljer de lagar och foreskrifter som géller. Tillsyn
bedrivs genom verksamhetsbevakningar och inspektion hos verksamhetsutévare
(ofta pa plats i verksamheten), samt genom granskning av dokument och ansok-
ningar (SSM, 2023). For SSM innebar restriktionerna i samband med Covid-19-
pandemin att tillsyn pa plats hos verksamhetsutdvare fick pausas for att istallet ge-
nomfora tillsyn pa distans.

Digitaliseringen och informations- och kommunikationstekniken méjliggor att ar-
betsuppgifter kan utforas pa distans. Samtidigt forandrar den snabba teknikut-
vecklingen vart sétt att kommunicera, arbeta och samarbeta. Digitaliseringen gor
det mojligt for organisationer att kunna arbeta mer effektivt och med 6kad pro-
duktivitet, en mojlighet som dven kan finnas géllande tillsynsuppgiften. Introdukt-
ion och anvéndning av ny teknik vid tillsyn kan dock kréva en anpassning av till-
vagagangssatten vid tillsyn liksom en forandring av modeller for tillsyn. Tillsyn
pa distans kan vara en viktig faktor for 6kad effektivitet och flexibilitet, samtidigt
som det kan innebara utmanande forandringar for tillsynssystemet. En utmaning
kan exempelvis vara att skapa en lamplig kombination av tillsyn som utfors pa di-
stans via digitala kanaler och tillsyn som utférs genom traditionella fysiska moten
pa plats hos verksamhetsutévare. En annan utmaning ror kommunikationseffekter
som kan uppsta nar intervjuer och dialoger vid tillsyn évergar till att ske genom
ett digitalt kommunikationsmedium i stéllet for ansikte-mot-ansikte. Tillsyn maste
bedrivas med kvalitet, tillforlitlighet och trovardighet. Digitaliseringen kan inne-
bara behov av att foérandra och utveckla tillsynssystemet och se éver riktlinjer for
tillsyn.

Forandring av och inforande av nya satt att genomfora tillsyn sdsom digital di-
stanstillsyn behover bygga pa kunskap fran forskning och erfarenheter fran prak-
tik om att genomfora tillsyn, moten och intervjuer pa distans och i jamférelse med
att de genomfors pa plats, ansikte-mot-ansikte. Syftet med denna litteraturstudie
har varit att lyfta fram kunskaper och erfarenheter som finns av att genomfora till-
syn pa distans i olika sasmmanhang. Kunskaper och erfarenheter ges dven utifran
arbetsuppgifter som genom digitaliseringen helt eller delvis har dvergatt till att ge-
nomforas pa distans sasom inom hélso- och sjukvard och flygtrafikledning vid
flygplatser. Vidare har studien syftat till att lyfta fram kunskaper om kommunikat-
ionsmediers effekter pa social interaktion, kommunikation och dialog och som har
potential att paverka utfall och kvalitet av tillsyn. Litteraturstudien beskriver aven
den nuvarande tekniken for digital kommunikation och samarbete och gor en ut-
blick 6ver den framtida tekniken.

Uppdraget har alltsa inneburit att utifran tillsynsuppgiften genomfora en litteratur-
studie av relevant forskning och litteratur avseende:



e kunskaper om, erfarenheter av och utmaningar med tillsyn, méten och in-
tervjuer pa distans i olika syften och sammanhang,

o identifierade fordelar och nackdelar hos olika tekniker vid tillsyn, méten
och intervjuer pa distans,

samt att ge
e en Oversiktlig beskrivning av dagens och framtidens teknologi for digital
kommunikation och samarbete av relevans for tillsynsuppgiften.

Disposition

Litteraturstudien inleds i kapitel 2 med en metodbeskrivning. Kapitel 3 tar upp
grundlaggande aspekter vid tillsyn och som potentiellt kan paverkas av att tillsyn
utfors pa distans jamfort med fysiskt pa plats hos verksamhetsutvare. Aspekterna
ror kognitiv bias och beslutsfattande samt professionell skepticism hos inspekto-
rer, tillsyn inom omradet sakerhetskultur, samt aspekter i den inspekterade miljon
som gor att tillsynsinsatser bidrar till kvalitetsforbattringar. 1 kapitel 4 ges en
oversikt av vad litteraturen séger om interaktion, kommunikation och kommuni-
kationsmedier och i relation till dialog, bildandet av intryck, intervjuprocesser,
problemidentifiering och beslutsfattande. | kapitel 5 redovisas erfarenheter och
lardomar fran empiriska studier om tillsyn pa distans i olika ssmmanhang, och i
kapitel 6 utifran arbetsuppgifter i olika sektorer som utfors pa distans. | kapitel 7
beskrivs dagens och framtidens teknik for digital kommunikation och samarbete.
Kapitel 8 sammanfattar dvergripande den kunskap som har framkommit i littera-
turstudien samt behov av forskning.



2. Metod

Litteraturstudien har haft som syfte att lyfta fram kunskaper och erfarenheter som
finns av att genomfora tillsyn pa distans inom olika sektorer, liksom kunskaper ut-
ifran arbetsuppgifter som genom digitaliseringen helt eller delvis har 6vergatt till
att genomforas pa distans. Eftersom tillsyn ofta bygger pa interaktion och dialog
med verksamhetsut6vare har litteraturstudien likasa syftat till att lyfta fram kun-
skap om kommunikationsmediers effekter pa social interaktion, kommunikation
och dialog. En grundlaggande ansats har varit jamforelser i utfall och prestanda da
tillsyn och kommunikation sker med digitala kommunikationsmedier jamfért med
att de sker fysiskt pa plats och ansikte-mot-ansikte.

Den forskningslitteratur som utgar specifikt fran amnet tillsyn pa distans och spe-
ciellt med erfarenhet fran Covid-19-pandemin ar inte sarskilt omfattande, dock
har ndgra empiriska studier samt riktlinjer hittats. Mangden forskningslitteratur
inom kommunikationsmediers effekter pa social interaktion, kommunikation och
dialog &r storre och ansatsen har varit att hitta vetenskapliga studier fran 2010 och
framat. | skningarna visade det sig dock att dldre forskningsreferenser anvéands
flitigt och darfor aterges en del grundldggande referenser aven har.

| sokstrategin har ingatt att soka mycket brett och med en explorativ ansats. Detta
dels for att kunna belysa olika aspekter som kan beréra kvalitet och utférande av
inspektion och tillsyn pa distans. Dels for att inkludera olika kommunikationssitu-
ationer (video, ljud, text, intervju, gruppsamarbete) liksom olika kommunikations-
effekter.

Internationell vetenskapligt granskad forskning har sokts i olika databaser. Empi-
riska studier har sokts utifran internationella tillsynsorgan och -omraden. Utifran
det svenska perspektivet har sokning efter rapporter och Gversikter fran svenska
tillsynsmyndigheter genomforts och som berér tillsyn pa distans, likasa med fokus
pa utfall av arbetsuppgifter som kan utforas pa distans i sektorer som hélso- och
sjukvard, flygtrafikledning vid flygplatser och maritim fjarrlotsning.

Litteratursdkningarna gjordes i huvudsak i databaserna Scopus, ScienceDirect och
Google Scholar. Scopus ar en multidisciplindr databas som técker de flesta amnes-
omraden medan ScienceDirect ar en fulltextdatabas inom omradena samhéllsve-
tenskap, teknik, medicin och naturvetenskap. Sékningarna gjordes med ett stort
antal soktermer och kombinationer av dessa for att fa den explorativa ansatsen.
Sokningar har genomférts med saval svenska som engelska séktermer. Sokning-
arna utfordes i en iterativ process utifran litteraturstudiens syfte.

Utifran titel och abstract pa de identifierade vetenskapliga artiklarna samt rappor-
ter och dversikter bedémdes deras relevans for litteraturstudien. Enbart litteratur
skrivet pa svenska eller engelska inkluderades. Vid genomlasning av den utvalda
litteraturen hittades dven referenser till andra relevanta studier vilka kom att inklu-
deras i litteraturstudien.



3. Tillsyn pa distans och utma-
ningar for centrala aspekter av
tillsyn

Teknikutvecklingen forandrar och skapar méjligheter for vart satt att kommuni-
cera och arbeta. Digitaliseringen och informations- och kommunikationstekniken
mojliggor att arbetsuppgifter kan utféras pa distans vilket dven kan inverka pa och
forandra tillsynsuppgifter och modeller for tillsyn. Forskning och praktik visar att
det under Covid-19-pandemin genomférdes manga tillsynsinstanser med tradit-
ionella tillsynsmetoder men med anvéandning av videokonferenstekniker som
Skype, Zoom och Microsoft Teams (till exempel ISEAL, 2021; Nowicki & Kafel,
2021). Forskningen visar dock pa behov av att anpassa tillvagagangssatten for in-
spektion och tillsyn till dagens nivaer av digitalisering, automatisering och an-
vandning av artificiell intelligens. Exempelvis talar Castka & Searcy (2023) om
behovet av ett paradigmskifte inom tillsyn. Introduktion och anvandning av ny
teknik kan dessutom krava en omprévning av hur tillsynsuppgifterna ser ut och
genomfors.

Den Okade anvandningen av videokonferensteknik och annan kommunikations-
teknik &r viktiga steg i en omformning av tillsyn men det kan vara otillrackligt att
direkt kopiera traditionella tillsynsmetoder och omsatta dem online (Castka, et al.,
2020a). Det kan vid tillsyn, till foljd av daliga ljudforhallanden eller otillrackligt
bildomfang, vara en utmaning att varsebli interaktiva ledtradar eller icke-verbala
komponenter i interaktioner som potentiellt kan paverka och vagleda tolkning och
slutsatser, exempelvis hummanden eller kroppssprak. Castka, et al. (2020a) ser
fall dar det kan vara riskabelt att uteslutande forlita sig pa tillsyn pa distans och
namner exemplet livsmedelssakerhet. Tillsyn pa distans maste ha hog trovardighet
och det ar viktigt att fa mer kunskap om vid vilka tillampningar av tillsyn det ar
lampligt eller ej att anvanda tillsyn pa distans.

Litteraturen som visar att teknologi kan anvéandas for att stodja tillsyn och revision
vaxer (Castka, et al., 2020b; Gale, et al., 2017; Dai & Vasarhelyi, 2016). Man sar-
skiljer mellan teknikens roll i att stodja beslutsfattandet (Castka, et al., 2020a).
Vid tillsyn pa distans anvands informations- och kommunikationsteknik men tek-
niken for datainsamling anses inte paverka analys och beslutsfattande. Vid teknik-
forstarkt tillsyn (technology-enhanced auditing) ar dock tekniken en del av in-
spektdrens beslutsfattande (Rose, et al., 2017) genom anvéndandet av analytiska
och beslutsfattande verktyg sdsom text mining (kvantitativ, automatiserad analys
av textdata) och artificiell intelligens (PwC, 2018). Oavsett graden av teknikfor-
starkning, for att kunna stddja och stérka tillsynsprocessen behover den nya tekni-
ken inforas stegvis och anpassas till sammanhanget dar den ska tillampas (Castka
& Searcy, 2023).
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Samtidigt maste man beakta de implikationer den nya tekniken kan ha pa aspekter
relaterade till tillsynsprocessen och verksamhetsutdvaren som tillsynas. | fortséatt-
ningen av detta kapitel tar vi upp aspekter som ar centrala for tillsyn och som po-
tentiellt kan paverkas av om tillsyn utfors pa distans jamfort med fysiskt pa plats
hos verksamhetsutévare. De centrala aspekter som behandlas ar: paverkan (bias)
pa inspektdrers bedomningar utifran tillsynskontexten, paverkan pa inspektorers
professionella skepticism, utmaningar inom tillsynsomradet sakerhetskultur, samt
aspekter i den tillsynade miljon som gor att tillsynen bidrar till kvalitets- och sa-
kerhetsforbattringar. Att genomfora tillsyn pa distans genom digitala kanaler eller
kommunikationsmedier, istallet for ansikte-mot-ansikte hos verksamhetsuttvare,
har potential att paverka utfall och kvalitet rérande dessa aspekter.

3.1. Kognitiv bias och professionellt
beslutsfattande

En stor mangd forskning visar pa hur kontextuell information, dvs. forkunskaper
och tidigare erfarenheter av en kontext eller ett sammanhang skapar forvantningar
och paverkar (bias) inspektorers professionella beddmningar av dessa kontexter
(MacLean & Dror, 2021). | ett sammanhang dar tillsyn och bedémning 6vergar
till att ske pa distans kan en forandring av den kontextuella informationen uppsta
vilket motiverar att aspekten kognitiv bias lyfts har. Denna rapport kommer senare
att aterkomma kring skillnader i kontextuell information vid digital kommunikat-
ion jamfort med ansikte-mot-ansikte.

Paverkade eller partiska bedomningar behover inte vara felaktiga utan ar snarare
baserade pa en mindre mangd faktiska bevis och data (MacLean & Dror, 2021).
MacLean & Dror (2021) refererar till Rumelhart & McClelland (1986) vilka me-
nar att forvantningar, kunskap och motivation samverkar och gor det mojligt for
individer att vélja ut och inforliva information i sina observationer och tolkningar.
Tolkningarna begransas av de inneboende granserna for vara kognitiva system —
det finns for mycket information i var miljo for att vi ska kunna bearbeta allt —
darfor styr vara erfarenheter och forvantningar var vi soker information och aven
hur vi uppfattar och tolkar de stimuli vi utvarderar (digitalt eller fysiskt pa plats)
och detta sker utanfor var medvetenhet och kontroll.

| en studie med fokus pa tillsynsmyndigheters sékerhetsinspektioner av arbetsplat-
ser (MacLean & Dror, 2021) bekraftades tidigare forskning som visar att forvant-
ningar genererade av sammanhanget (dvs. forkunskaper och tidigare erfarenhet)
kan paverka (bias) inspektorers professionella bedomningar och att individer till
stor del & omedvetna om nar deras bedémningar ar paverkade. | beslutsfattning
vid sdkerhetsinspektioner underskattas effekten av bias genererad av samman-
hanget. MacLean & Dror (2021) undersokte dven reliabiliteten (tillforlitligheten)
hos inspektorers observationer och slutsatser. Detta da forskning visat att inter-re-
liabiliteteten vid inspektion ar svar att uppna (See, et al., 2017), dvs. inspektorer
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kan gora olika bedomningar och slutsatser utifran samma situation. Resultaten vi-
sade att den kontextuella informationen paverkade inspektdrerna och gjorde att
antalet dvertradelser som de identifierade varierade.

De rekommendationer som i litteraturen ges for att minska effekterna av den kon-
textuella informationen kan ocksa vara relevanta for att hantera bias som kan upp-
sta av effekter nar delar av kontexten flyttas fran fysisk till tillsyn pa distans. En
rekommendation ar utbildning och traning av inspektorer (garna med aterkopp-
ling) for att skapa medvetenhet om vilka faktorer i kontexten som kan paverka be-
doémningar, och under vilka omstandigheter en inspektor kan vara mer eller
mindre bendgen att agera partiskt. En annan rekommendation ar anvandningen av
standardiserade metoder och procedurer for att stédja framtagandet av tillforlitliga
resultat (MacLean & Dror, 2021).

3.2. Professionell skepticism — bade
tankesatt och attityd

Den professionella skepticismen hos inspektorer och granskare ar central for att
kunna utfora tillsyn och revision av hog kvalitet. Ovan ndmndes effekten av bias
fran en paverkande kontext eller sammanhang och har kommer vi in pa den poten-
tiella effekt som den professionella skepticismen har vid tillsyn som sker pa di-
stans — jamfort med tillsyn fysiskt pa plats. Begreppet professionell skepticism ge-
nomsyrar standarder for tillsyn och revision (t.ex. AICPA, 2010) och Nolder &
Kadous (2018) lyfter fram att inspektorer ofta identifierar brist pa skepsis som en
grundorsak till brister i tillsyn och revision (IFIAR, 2015; 2016).

Nolder & Kadous (2018) forsoker konceptualisera begreppet professionell skept-
icism for att fa fram mer kunskap inom omradet till nytta bade for forskningen
och for praktiken. De foreslar att professionell skepticism ar bade ett tankesatt
(mindset) och en attityd. De utvecklar att tankesétt driver kognitiv bearbetning
och fangar det kritiska tankandet med analys av bevis som ar en viktig del av pro-
fessionell skepsis. Attityder inkluderar affektiva och kognitiva komponenter for
att forutsaga avsikter och beteenden. Vid professionella bedémningar paverkas in-
spektorers attityder av sociala faktorer. Genom att inkludera en attitydkomponent
vid utvérderingar tas dven inspektorers och granskares kénslor med, liksom deras
overtygelser om risk; och Nolder & Kadous (2018) menar att detta forbattrar kraf-
ten 1 skepticismen och 1 insamlingen av ’bevis’ under inspektion. Om inspektorers
attityder paverkas av sociala faktorer, kan det fa konsekvenser for skepticismen
om det sociala sammanhanget flyttas fran ett fysiskt till ett digitalt sammanhang
pa distans. Senare i rapporten ges en djupare koppling mellan professionell skept-
icism och teorin om social nérvaro.
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3.3. Tillsyn inom sakerhetskulturomradet
ar komplext

Tillsyn och insatser inom sakerhetskulturomradet ar en komplex uppgift. En till-
synsmyndighets forsok att vardera en verksamhetsutdvares sédkerhetskultur invol-
verar flera organisatoriska nivaer, aspekter och samband. Tillsyn inom sékerhets-
kulturomradet innebar mer an att kontrollera efterlevnad av regler (checking com-
pliance) (Naevestad et al., 2021). Forskningen visar att inom tillsynsomradet pa-
verkas forhallandet mellan tillsynsmyndighet och verksamhetsut6vare av ett antal
faktorer (Naevestad et al., 2021). Det handlar om i vilken utstrackning en gemen-
sam problemforstaelse nas kring behovet av en eventuell forandrad sakerhetskul-
tur hos verksamhetsutGvaren, anvandandet av en radgivningsbaserad tillsynsstra-
tegi, i vilken utstrackning sakerhetskultur eller sékerhetskulturinsatser specificeras
och operationaliseras av tillsynsmyndigheter, hur verksamhetsutovare tolkar och
Oversétter detta till sin verksamhet, samt att verksamhetsutovares forsok och an-
strangningar att tolka och forsta (make sense of) séakerhetskulturbegreppet paver-
kas av egenskaper och karaktérer hos verksamheten.

Att na en gemensam problemfdrstaelse handlar om processer av meningsskapande
hos bade tillsynsmyndighet och verksamhetsutévare dar medvetenhet och forsta-
else for en komplex situation ska nas och hur verksamhetsutovare forstar och sva-
rar pa sakerhetskulturinitiativ dar myndigheter ar involverade. Processer for pro-
blemfdrstaelse och sense-making kan troligtvis paverkas av om inspektion och
tillsyn inom omradet utfors pa distans jamfort med fysiskt pa plats.

3.4. Aspekter i den inspekterade miljon
som gor att tillsyn bidrar till
forbattringar

Oavsett om en tillsynsuppgift utfors fysiskt pa plats hos en verksamhetsut6vare el-
ler sker pa distans sa ar malet att tillsynen vid behov bidrar till forbattringsarbete
och okad sakerhet eller kvalitet hos verksamheten. Utformningen av tillsynsinsat-
ser i sig kan paverka utfallet, men ocksa utformningen i relation till den tillsynade
verksamheten kan paverka resonerande och agerande inom den tillsynade verk-
samheten. Utformning av tillsyn pa distans kan behdva sarskilt fokus da ett sadant
sammanhang kan paverka saval resultatet som hur tillsynsinsatsen uppfattas av
den tillsynade verksamheten.

Utifran ett internrevisionsperspektiv studerade Eulerich et al. (2022) hur internre-
visorer uppfattade kvaliteten pa distansrevisioner jamfort med revisioner utforda
pa plats. I definitionen av kvalitet inkluderades begrepp som effektivitet (effici-
ency), verkningsfullhet (effectiveness) och den granskades fortroende for revis-
ionsresultaten (t.ex. Trotman & Duncan, 2018). Genom en empirisk enkatstudie
erhélls 271 enkatsvar fran internrevisorer. Resultaten visade att internrevisorerna
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inte uppfattade nagon skillnad i effektivitet och verkningsfullhet nar man jam-
forde distansrevisioner med revisioner utforda pa plats. Upplevd effektivitet och
verkningsfullhet 6kade dock ju mer erfarenhet revisorn hade av att genomfora di-
stansrevisioner. Resultaten visade inte heller nagon skillnad géllande den granska-
des fortroende for revisionsresultaten. En viktig faktor, som man sag bestamde
framgang och upplevd kvalitet pa distansrevision, var dock stodet fran den grans-
kade verksamheten under sjéalva distansrevisionen. Eulerich et al. (2022) menar att
detta visar pa vikten av att bygga upp ett stod hos den granskade eller inspekte-
rade verksamheten for att nd framgang och att man maste tanka pa detta vid ut-
formning av distansrevisioner.

Generellt & mekanismerna for hur inspektioner kan bidra till kvalitets- och saker-
hetsforbattringar hos den inspekterade verksamheten daligt forstadda (Hovlid et
al., 2022). Exempelvis inom halso- och sjukvarden har studier visat pa blandade
resultat gallande effekterna som externa inspektioner och tillsyn har pa forbattrad
vardkvalitet. Detta visar pa att inspektioner & komplexa interventioner och att de
underliggande forandringsmekanismerna hos den inspekterade &r daligt forstadda
(Hovlid et al., 2022). Vid utformning av inspektioner &r det vissa som foresprakar
responsiv (lyhord) tillsyn, dar man anvander en mangsidig uppsattning instrument
och aterkopplingar, grundade i en dialogisk och flexibel tillsynsstrategi (Hovlid et
al., 2022). | en sadan strategi finns forstaelsen att det sammanhang som inspekt-
ionen sker i kan paverka hur inspektionen uppfattas av de som inspekteras liksom
hur de sedan agerar (Hovlid et al., 2020; Hut-Mossel et al., 2021).

Det finns behov av mer empirisk forskning och i Hovlid et al.s (2022) studie var
syftet att undersoka hur externa inspektioner paverkar kvalitetsforbattringen inom
de inspekterade verksamheterna. Man fann att for att inspektioner ska kunna bidra
till kvalitetsforbattring maste det finnas strukturer i den inspekterade miljén som
stodjer ansvar och engagerar personal i forbattringsarbete. Nar sadana strukturer
finns kan inspektioner bidra till férbattringar genom att skapa medvetenhet om ga-
pen mellan nuvarande och dnskad praxis, underlatta kommunikation mellan pro-
fessioner, och skapa acceptans for forandring. Hovlid et al. (2022) refererar till
Smithson et al. (2018) som visar pa att interaktionen mellan inspektionsteamet
och den inspekterade organisationen kan paverka ledarskapet, kulturen och interna
gruppdynamiken hos den inspekterade. Férandringsberedskapen inom den inspek-
terade verksamheten anses dock vara en avgorande forutsattning for formagan att
framgangsrikt genomfora forandring. Inspektioner kan bidra till att skapa medve-
tenhet och forandringsberedskap och stimulera interna resonemang kring kvali-
tetsforbattring (Hovlid et al., 2020; 2022). Inspektion med moten och dialog i en
digital kontext behdver kunna bibehalla en fungerande och stddjande interaktion
mellan inspektionsteamet och den inspekterade verksamheten.
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4. Interaktion, kommunikation
och kommunikationsmedier

Genomfdrande av tillsyn pa distans innebar 6vergangar till andra former av kom-
munikationsmedier &n det fysiska ansikte-mot-ansikte, vilket har potential att pa-
verka kvalitet och utfall av tillsyn. Vid inspektioner fysiskt pa plats hos verksam-
hetsutGvare genomfor inspektorer vanligtvis intervjuer med representanter for
verksamheten. Intervjuprocesser behdver fungera val och leda till att inspektorer
kan skapa sig en korrekt forstaelse av verksamheten som ar under tillsyn vilken
sedan paverkar beddmning och beslutsfattande. Intervjuprocesser som genom till-
syn pa distans 6vergar till att ske genom digitala videomedierade kommunikat-
ionskanaler behdver dven de fungera val och med motsvarande kvalitet. | detta ka-
pitel ges en Oversikt av vad litteraturen visar om interaktion och kommunikation
som sker genom digitala videomedierade kanaler och i jamfdrelse med nar kom-
munikationen sker ansikte-mot-ansikte. Oversikten knyter an till dialog, bildandet
av intryck, intervjuprocesser och berattande, problemidentifiering och beslutsfat-
tande. Vi tar oss alltsa ndra sjélva intervjusituationen och den sociala narvaro dar
dialog sker genom samskapande och dér intryck bildas. Kapitlet kommer &ven in
pa textbaserade interaktioner (e-post, instant messaging) och i jamforelse med
verbala interaktioner ansikte-mot-ansikte. Kapitlet avslutas med ett avsnitt som tar
upp viktiga aspekter kring grupp- och teamsamarbete pa distans.

4.1. Kommunikation, interaktion och
social narvaro

Kommunikation handlar om déverforing av information mellan manniskor (NE,
2023) eller fran en punkt till en annan. Overféring av information kraver ett sprak
och ett fysiskt medium genom vilken informationen éverfors. Tidiga studier visar
att kommunikation kan delas upp i verbal och icke-verbal kommunikation dar
icke-verbal innebar exempelvis kroppssprak och gester (Goffman, 1959). Vid
kommunikation ansikte-mot-ansikte har studier visat att ungeféar 50% av kommu-
nikationen &r icke-verbal (Goffman, 1959).

Né&r manniskor kommunicerar i dialog sker samarbete och man férsoker skapa en
gemensam forstaelse, eller gemensam grund under kommunikationen.
’Grounding’ dr processen att undersdka forstdelsen under det att ett samtal fort-
skrider, dvs. det sker ett samskapande i kommunikationen (Clark & Schaefer,
1987, 1989; Clark, 1996). Forskningen visar att inramningen eller miljon (sett-
tingen) paverkar grounding i kommunikation (Fox Tree et al., 2021).

Psykologiskt avstand (psykologisk distans) kan definieras som manniskors upp-

fattning av nérhet med den de interagerar med (Fox Tree et al., 2021). Psykolo-
giskt avstand kan gora att vi uppfattar ndgot som mindre verkligt och mer ab-

15



strakt. Psykologiskt avstand inkluderar begrepp som omedelbarhet och social nér-
varo. Fox Tree et al. (2021) refererar till Wiener & Mehrabian (1968) och Short et
al. (1976) och beskriver att omedelbarhet ar det psykologiska avstand en person
kanner till samtalspartnern, det kommunikationsmedium de anvander eller kom-
munikationsstilen. Wiener & Mehrabian (1968) havdar att omedelbarhet ar sva-
rare att uppna med kommunikationsmedier dar vissa ledtradar, sasom ansiktsut-
tryck och gester, & mindre tillgdngliga. Ett kommunikationssammanhang som har
ett kortare psykologiskt avstand beskrivs vara ett som ar samtidigt, simultant, har
ett visuellt och auditivt samndrvarande, och ar samlokaliserat (Fox Tree et al.,
2021). Det sammanhang som har det kortaste psykologiska avstandet &r vid kom-
munikation ansikte-mot-ansikte.

Social narvaro ar nivan av medvetenhet om den andra personen man kommunice-
rar med i ett visst kommunikationsmedium (Bennet & Hatfield, 2018), eller hur
maérkbar en mottagare ar for kommunikatoren (Short et al., 1976). Short et al.
(1976) fann att kommunikation ansikte-mot-ansikte har den hogsta sociala narva-
ron och inkluderar tre primdra kommunikationskanaler: text, ljud och visuell ka-
nal. En kommunikationskanal med enbart text (t.ex. e-post) har en Iag social nar-
varo. En ljudkanal (t.ex. ett telefonsamtal) forbattrar den sociala ndrvaron genom
att oka forstaelsen och inkluderar ytterligare element som tonfall, pauser och sam-
talshastighet (Bennet & Hatfield, 2018). Den sociala nérvaron okar ytterligare ge-
nom forekomsten av en visuell kanal (t.ex. att prata ansikte-mot-ansikte) vilken
tillater ledtradar som ansiktsuttryck och kroppssprak (Bennet & Hatfield, 2018).
Bergiel et al. (2008) menar vidare att visuella kommunikationskanaler kan for-
starka eller andra innebdrden av de andra kanalerna.

Visuella kommunikationskanaler forbattrar ocksa interaktionens (samtalets) syn-
kronicitet dvs. nivan av 6msesidig forstaelse (eller brist pa forstaelse) vilket moj-
liggor snabbare anpassningar inom interaktionen (Storper & Venables, 2004). An-
siktsuttryck och nickningar kan exempelvis ge indikeringar om 6msesidig forsta-
else och signalera vems tur det ar att tala. Bennet & Hatfield (2018) sammanfattar
att storre synkronicitet resulterar i mer konversation, inklusive fler fragor, och
snabbare gemensam forstaelse.

Teorin om social narvaro (Short et al., 1976) lyfter fram vikten av att matcha
kommunikationsmediet med informationsuppgiften. Handlar uppgiften om att
endast framfora eller formedla information forbéttrar inte en storre social nérvaro
utfallet (Murthy & Kerr, 2003). Daremot, sa forbattrar en storre social narvaro
kommunikationen nar uppgiften ar mer komplicerad och handlar om att na ge-
mensam forstaelse genom kunskapsdelning, eller om lampliga fragor eller f6ljd-
fragor inte ar kanda (osakerheter finns), eller om konflikter uppstar (Noteberg et
al., 2003; Short et al., 1976).

En slutsats som Bennet & Hatfield (2018) drar &r att stdrre synkronicitet i kom-
munikationen, vilken tillhandahalls av medier med hogre social narvaro, skapar en
dialog med mer omedelbar aterkoppling pa fragor och ger mojlighet att stalla ef-
terfoljande fragor utifran svaren. Utifran ett tillsynsperspektiv sa kan inspektioner
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och tillsynsuppgifter ha olika karaktar och darmed skilja sig at i behovet av kom-
munikationsmedium, social narvaro och kommunikativ dialog och aterkoppling.

4.2. Videomedierad kommunikation och
bildandet av intryck och uppfattningar

Under en inspektion samlar en inspektor ofta in en mangfald intryck gallande
verksamheten och verksamhetsutovaren och formar genom dessa sin forstaelse for
det som inspekteras. Flera forskningsstudier visar pa att det finns en skillnad i hur
intryck bildas genom videomedierade interaktioner jamfort med interaktioner an-
sikte-mot-ansikte (Fullwood, 2007). Antagandet som gors dr att kommunikation
formedlad genom video kan ha en inverkan pa hur deltagande individer uppfattas
av den andre och att detta kan vara ett resultat av att visuella signaler forsvagas el-
ler forvrangs. Videomedierad kommunikation anvénds allt oftare for att genom-
fora intervjuer pa distans och olika studier visar pa skillnader i sadana interakt-
ioner jamfort med interaktioner ansikte-mot-ansikte.

Intervjupersoner som intervjuats ansikte-mot-ansikte har bedomts ha ett mer ’na-
turligt’ sprak och att de var béttre pa att formedla verbala och icke-verbala ledtra-
dar jamfért med intervjupersoner i en videomedierad intervju (Chapman & Webs-
ter, 2001). Olika kommunikationsmedier varierar i signalrikedom, och rikare me-
dier tillater anvandningen av naturligt sprak (Daft & Lengel, 1986). | videomedie-
rad kommunikation har intervjupersoner upplevt svarigheter att ta emot aterkopp-
ling fran intervjuaren pga. kommunikationsbarriérer, liksom att intervjupersoner
upplevt sig hamna i underlédge (Chapman et al., 2003). Intervjupersonerna sjalva
beddmde intervjuarna i de videomedierade intervjuerna som mindre vénliga (i
jamforelse med intervjuare ansikte-mot-ansikte).

I Fullwoods (2007) studie fick deltagare parvis utféra uppgifter dels ansikte-mot-
ansikte dels via videomedierade tekniker. Efter genomforda uppgifter fick delta-
garna ange hur mycket de gillade sin partner i uppgiften och hur intelligenta de
tyckte att deras partner var. Resultaten visade att deltagarna i det videomedierade
fallet ansag sin partner vara betydligt mindre sympatisk och intelligent. Slutsatsen
som drogs var att resultaten sannolikt var en konsekvens av forsvagningen av vi-
suella signaler, i synnerhet nér det géller 6gonkontakt (eye gaze) vilket har visat
sig vara viktigt for bildandet av intryck och uppfattningar (Fullwood, 2007).

En tidig studie (Williams, 1977) har samtidigt visat att nar de visuella ledtradarna,
vilka &r centrala vid bildandet av intryck och uppfattningar, tas bort vid kommuni-
kation, tenderar manniskor att bli mindre paverkade av personligheter och darfor
ar det mer sannolikt att ett beslutsfattande baseras pa fakta.
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4.3. Kommunikationsmediers effekter pa
berattande och dialogaterkoppling

Tidigare forskning har visat att videomedierade interaktioner eller telenarvaro
okar det psykologiska avstandet mellan kommunikatorer vilket har konsekvenser
pa kommunikationens grounding och etablerandet av gemensam forstaelse under
sjalva konversationen. Vid sa kallade hybridmoten med samtidiga fysiska delta-
gare och distansdeltagare, verkar fysiska deltagare vara mer medvetna om andra
fysiska deltagare och kommunicerar mer med dem, med féljden att distansdelta-
gare blir mer isolerade och uteslutna ur (den fullédiga) konversationen. Ett satt att
forsoka 6verbrygga detta ar att anvanda mobil telenérvaro vilken skapas genom
att ett videokonferenssystem placeras pa en robot (telenarvarorobot) vilket mojlig-
gor for deltagare pa distans att réra sig runt i fysiska utrymmen snarare an att sitta
fast pa en enda plats (t.ex. Kristoffersson et al., 2013). Telenarvaroroboten mojlig-
gor for distansdeltagare att forflytta sig och att delta i exempelvis den spontana in-
formella kommunikation som sker i korridorerna pa en arbetsplats (Lee & Takay-
ama, 2011). Man menar att mobil telenérvaro genom robot starker distansdeltaga-
rens sociala narvaro jamfort med traditionella ljud- eller videokonferenser
(Tanaka et al., 2014). Utvecklingen har gjort telenérvaro-robotar mer robusta och
billigare, och man ser ett 6kat anvandningsbehov hos anvéndare (Fox Tree et al.
(2021). Anvandare har ocksa studerats i olika kontexter sdsom inom utbildning,
kontorsarbete och medicinsk vard (Newhart & Olson, 2017; Lee & Takayama,
2011; Daruwalla et al., 2010).

| Fox Tree et al.:s (2021) studie jamfordes det psykologiska avstandet under an-
stélIningsintervjuer genomforda ansikte-mot-ansikte, med via mobil telendrvaro
dar intervjuaren kommunicerade via en telendrvarorobot. Antagandet var att mobil
telenarvaro skulle 6ka det psykologiska avstandet och paverka intervjuprocessen.
Det psykologiska avstandet studerades genom att undersoka hur intervjupersoner
anvande pronomen som antydde avstand eller narhet, hur intervjupersoner berat-
tade historier, samt hur personen interagerade med foremal pa ett bord framfor
dem under berattandet. Intervjuarens beteende i sin tur studerades i form av sprak-
lig aterkoppling eller aterkopplingssignaler (backchanneling). Backchanneling ar
korta uttryck som ’ja’, 'nej’, 'mm’, ’okej’, ’bra’, nickningar eller tystnad som an-
vands av samtalsdeltagare for att ge bevis pa forstaelse och aven for att vagleda
eller forbattra samtalet (t.ex. Allwood, 1988; Tolins & Fox Tree, 2014). Bud-
skapet hos aterkopplingssignalen som lyssnaren Gverfor till talaren kan enligt
Allwood (1988) férmedla kontakt, perception, forstaelse eller attityd, eller en
kombination av dem. Konversationsbeteende &r ett anvandbart och mestadels out-
nyttjat matt pa psykologiskt avstand i mobil telenérvaro.

Fox Tree et al. (2021) antog att det skulle finnas effekter av telenarvaron pa beréat-
tandet da kommunikationsmediets tekniska mojligheter formar berattelserna. Man
utgick ifran en beréattelses (i detta fall folksaga) sju strukturelement: sammanfatt-
ning (ge en Overgripande bild), orientering, inledande héndelse, utvecklande hand-
ling, handlingens klimax, uppl6sning, samt slutsats (coda) (kan delvis harledas till
Labov, 1972). Slutsatsen innebér berattelsens slut eller sensmoral.
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Antagandet i studien var att intervjupersoner som blev intervjuade genom en tele-
narvarorobot skulle uppvisa ett 6kat psykologiskt avstand och anvanda farre nar-
rativa strukturelement (mindre komplexitet) jamfort med intervjuade ansikte-mot-
ansikte. Resultaten visade att av de sju elementen var det endast ’sammanfattning’
som skilde ut sig genom att fler ssmmanfattningar anvandes, dvs. fokus pa berat-
tandeprocessen 6kade, vid intervjuer ansikte-mot-ansikte. De andra sex elementen
i berattelsens struktur var likvardiga vilket Fox Tree et al. (2021) menar tyder pa
att detaljerna i berattelserna forekom i samma mangd i de tva intervjuforhallan-
dena.

Mobil telenarvaro har visat pa svarigheter for personer som éar fysiskt pa plats att
forsta eller ha en omedelbar uppfattning om, vad distansdeltagaren kan se och
hora, vilket kan leda till att man anvénder storre fysiska gester och fler verbala
kontroller dar man kontrollerar att distansdeltagaren har forstatt (Boudouraki et
al., 2021). Resultaten visade ocksa pa att intervjupersonernas anvandning av fy-
siska foremal pa bordet framfor dem som stod i berattandet skilde sig at under de
tva intervjuférhallandena. Nar intervjuaren kommunicerade genom en telenarva-
rorobot dkade anvandningen av foremalen vilket tyder pa att intervjupersonerna
ként sig féranledda att spela upp delar av berattelserna for att na storre tydlighet
(Fox Tree et al., 2021). | intervjuer ansikte-mot-ansikte anvandes detta minimalt.

Forskning har vidare visat att anvandandet av olika typer av pronomen under en
konversation tyder pa olika grader av social distans. Okande anvéandning av
forstapersonspronomen (jag, vi) forknippas med en ékande kénsla av samhorighet
med samtalspartnern eller amnet. FOrsta- och andrapersons-pronomen (du, ni) for-
knippas med mindre formell konversation eller nar samtalspartnern kanner sig be-
kvam med samtalspartnern (t.ex. Koppen et al., 2016). | Fox Tree et al.:s (2021)
studie gick pronomenanvandningen emot hypoteserna, da intervjupersonerna var
mer benégna att anvdnda *du’ nér intervjuaren representerades av en telendrva-
rorobot. Man tolkade detta som att anvandningen av *du’ var ett medvetet forsok
hos intervjupersonen att minska det psykologiska avstandet till robotintervjuaren
eller att understryka att man syftade pa intervjuaren och inte pa sjalva telenérva-
roroboten.

Som namnts ovan, en viktig del i att nd grounding i kommunikationsprocesser ar
att som samtalspartner erbjuda aterkopplingssignaler (backchanneling) pa att man
forstar och kanner igen, nar det &r dags att turas om som talare, eller for att upp-
muntra talare att fortsatta i ett historieberattande (Tolins & Fox Tree, 2014). Man
ser tecken pa att sddana samtalsprocesser stors vid videomedierad kommunikat-
ion. | Fox Tree et als. (2021) studie studerades intervjuarens backchannelling med
fokus pa generella backchannels (som ’ja’) vilka uppmuntrar talare att fortsitta
med nésta del i beréattelsen, och specifika backchannels (som wow’) vilka upp-
muntrar utvikning av en pagaende del i beréattelsen (Tolins & Fox Tree, 2014).
Ansatsen var att generella backchannels skulle vara mer troliga i telendrvarofallet,
men detta visade sig inte vara fallet. Resultatet fran studien visade att intervjuare
ansikte-mot-ansikte tillhandaholl fler generiska backchannels (fler ’ja’).
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Sammanfattningsvis fann Fox Tree et al. (2021) att mobil telenérvaro stér sam-
talsprocesser och innehall, 6kar det psykologiska avstandet och genererar farre
aterkopplingssignaler. Det tyder pa att intervjuer ansikte-mot-ansikte ar mer
’grundade’ och interaktiva @n intervjuer via mobila telenédrvarorobotar.

4.4. Problemidentifiering och
kommunikationsmedia

I en explorativ studie av Fischer et al. (2017) ville man beddma effektiviteten i att
genomfora intervjuer med problemidentifiering via videokonferenser jamfort med
ansikte-mot-ansikte. Studien fokuserade pa amerikanska skolpsykologers forebyg-
gande arbete med att stodja elever, familjer och skolor vilket omfattar problemi-
dentifiering, samarbete och beslutsfattande utifran elevers situation och behov. I
Okande grad har denna kommunikation kommit att ske genom videomedierade in-
tervjuer. | studien anvandes metoden Consultation Analysis Record (Bergan &
Tombari, 1975) for att utvardera problemlésningsmaétenas innehall och process.
Utifran samtalet mellan intervjuare och intervjupersoner utvarderas och kodas den
verbala interaktionen och fyra indexvarden tas fram. Genom att ansétta véarden en-
ligt de fyra indexen avspeglas samtalets innehallsrelevans, processeffektivitet, bi-
behallen innehallsfokus, samt intervjuarens kontroll under intervjun. Generellt har
forskningen visat att psykologer som genomfor problemsldsningsmoten vilka re-
sulterar i hogre index for de fyra omradena, leder till mer korrekt problemidentifi-
ering och hogre sannolikhet for att psykologen som genomfor dem nar framgangs-
rika konsultationsresultat. Dessutom har moten som leder till hoga indexvarden pa
relevant innehall och intervjuarkontroll associerats med intervjuare som har storre
formaga att klargora problem.

Resultaten i Fischer et al.:s (2017) studie visade tydliga skillnader mellan de tva

kommunikationssétten, dar videokonferensintervjuer hade hogre index avseende

relevant innehall i intervjuerna, processeffektivitet och intervjuarens intervjukon-
troll, men lagre index avseende bibehallet innehallsfokus jamfort med intervjuer

ansikte-mot-ansikte. Resultaten ger stod for att intervjuer med problemidentifie-

ring vilka genomfors via videomedierade intervjuer &r effektiva.

4.5. Textbaserade interaktioner jamfort

med ansikte-mot-ansikte

Tillsynsuppgifter kan ha olika karaktar och komplexitet och kan skilja sig at i be-
hov av social nérvaro och darmed i behovet av kommunikationsmedium. Detta
avsnitt sammanfattar studier dar textbaserad kommunikation respektive kommuni-
kation ansikte-mot-ansikte jamfors avseende kvalitet, relationsbyggande och pro-
fessionell skepticism vid tillsyn.
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4.5.1. Kvantitet och kvalitet i data samt relations-
byggande (rapportbyggande)

| en intervjustudie ville man jamfora kvalitet och kvantitet i intervjudata fran in-
tervjuer genomforda ansikte-mot-ansikte, med data fran semistrukturerade inter-
vjuer genomforda online genom textbaserade synkrona metoder (instant messa-
ging) (Shapka et al., 2016). Intervjupersonerna i studien var ungdomar och am-
nena for intervjuerna var natmobbning samt upplevd skoltillhérighet. Studier har
visat att ungdomar kan kénna sig mer bekvama med att dela textbaserad informat-
ion online jJamfort med ansikte-mot-ansikte, vilket betyder att textbaserad datain-
samling online kan vara det mest effektiva for denna grupp (Shapka et al., 2016;
Barratt, 2012). Kommunikation online upplevs positiv for ungdomar bl.a. genom
upplevd minskad maktskillnad mellan unga och vuxna (Horsfall et al., 2010) och
Okad kénsla av kontroll éver hur man sjalv presenteras (Valkenburg & Peter,
2011). Mer forskning behdvs dock om validitet och tillforlitlighet hos kvalitativ
datainsamling som sker online och hur likvardig den ar med motsvarande datain-
samling som sker ansikte-mot-ansikte.

Resultaten fran studien visade att (textbaserade) intervjuer online genererade farre
ord och tog langre tid att slutfora jamfort med intervjuer ansikte-mot-ansikte
(Shapka et al., 2016). Det fanns dock ingen skillnad i mangden sjalvutlamnande
information och i formaliteten i intervjuerna. Aven kvaliteten pa den data som
producerades i de tva intervjufallen var likvardig, dvs. antalen och typen av teman
som dok upp och hur djupt temana diskuterades var néstan identiska for respek-
tive intervjufall. Shapka et al. (2016) fann ocksa att relationsskapandet (rapport-
byggandet) i intervjuerna tog langre tid i den textbaserade online-miljon. De me-
nar vidare att man kan behéva forbereda och utbilda intervjuare om behovet av att
ldgga tid och engagemang i att skapa ett effektivt rapportbyggande med intervju-
personen.

Shapka et al. (2016) refererar till Opdenakker (2006) som jamforde fyra intervju-
metoder (ansikte-mot-ansikte, telefon, e-post och snabbmeddelanden) och som
gor antagandet att bristen pa sociala och icke-verbala ledtradar gor rapportbyg-
gande svart och kan potentiellt forsamra intervjuers dvergripande kvalitet vid val
av intervjumetoder som saknar sadana ledtradar. Shapka et al. (2016) refererar
aven till Kazmer och Xie (2008) som jamférde samma intervjumetoder och vilka
menade att rapportbyggande kan utvecklas effektivt i en online-miljé om mer tid
medges och genom effektiva och flexibla sociala fardigheter hos intervjuarna.

En intressant iakttagelse har gjorts av Kazmer & Xie (2008) gallande analyser av
insamlade textbaserade intervjudata och speciellt den affektiva informationen i in-
tervjudata. De menar att inkorporering av affektiv information i intervjudata kan
bli mer exakt och systematisk i en textbaserad online-miljo. I en online-intervju
uttrycker deltagaren kansloméssigt innehall genom uttryckssymboler och akrony-
mer (t.ex. LOL). I analyser av intervjuer utforda ansikte-mot-ansikte, tenderar den
k&nslomaéssiga informationen i intervjutranskriptionerna att bli beroende av inter-
vjupersonens tolkning och noteringar.
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4.5.2. Social narvaro och professionell skepticism
vid tillsyn

Inom finanssektorn ses en oro dver granskares/revisorers 6kande kommunikation
med verksamhetsutdvare eller klienter via e-post istallet for ansikte-mot-ansikte
(Westermann et al., 2015). Man befarar att yngre granskare/revisorer inte utveck-
lar viktiga relationer med eller lér sig att ’ldsa’ klienten som ska granskas och dar-
med inte utvecklar formagan att skaffa bevis”. Att inspektorer och granskare har
en ifragasattande karaktar och en professionell skepsis kan ses som ett grundléag-

gande krav for att dessa ska kunna utfora tillsyn och revisioner av hog kvalitet
(Bennet & Hatfield, 2018).

I en amerikansk kontext undersokte Bennet & Hatfield (2018) om datormedierad
kommunikation minskar granskares/revisorers ifragasattande vid interaktioner
med en klient, jamfort med kommunikation ansikte-mot-ansikte. | studien anvan-
des begreppet professionell skepticism utifran definition i amerikanska standarder
(AICPA, 2010; PCAOB, 2010) déar professionell skepticism ar en attityd som in-
begriper en "kritisk beddmning av bevis fran granskning™ vilket inkluderar ett sin-
nelag/benagenhet till att vilja utfraga/undersoka/utreda. Vidare sager AICPA
(2013) att utfragning/undersokning innebér att soka information fran kunniga per-
soner, att Overvaga den granskades reaktioner och att stalla uppféljande fragor. |
studien gjordes jamforelser av kommunikation genom e-post, ansikte-mot-ansikte,
samt kommunikation ansikte-mot-ansikte inkluderande visuella tecken pa bedra-
geri. Bennet & Hatfields (2018) studie utgick fran teorin om social narvaro och
undersokte hur anvandningen av e-post kan paverka omfattningen av revisorernas
ifrdgasattande av klienten, samt hindra revisorers férmaga till relationsskapande
(rapportbyggande) med klienten.

Som namnts ovan kan uppgifterna som ingar i en granskning eller revision ha
olika karaktar och komplexitet och darmed skilja sig at i behov av social narvaro.
Uppgifterna kan handla om férfragningar om skriftlig information eller om inter-
aktiv problemldsning. Anvandningen av e-post ar mer gynnsam for att fraga om
dokumentation men kan potentiellt hindra mangden uppfoljningsfragor som stélls
direkt till klienten, dvs. paverka den grundlaggande professionella skepticismen.
Kommunikation ansikte-mot-ansikte anvander bade ljud- och visuella kanaler vil-
ket framjar synkroniciteten och ger bade kvalitativa och kvantitativa effekter pa
diskussionen. Kommunikation ansikte-mot-ansikte ger ocksa inspektoren/granska-
ren icke-verbala ledtradar som kan vécka tvivel om sanningshalten i vad den
granskade uttrycker.

Utifran Bennet & Hatfields (2018) experimentella studie visades att interaktioner
ansikte-mot-ansikte hade mer innehall och fler uppféljningsfragor jamfort med
datormedierad textbaserad kommunikation. Den datormedierade kommunikat-
ionen gav upphov till farre relationsskapande uttalanden, och att granskaren begéar
mer dokumentation samtidigt som granskaren generellt stéller farre fragor. Man
sag ocksa att den professionella skepticismen hos granskaren ckade om signaler
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forknippade med bedrégeri visades, jamfort med nér dessa signaler inte var nérva-
rande eller inte kunde observeras (som vid textbaserad datorkommunikation). En
slutsats som dras i studien &r att reducerade kommunikationsmedier som datorme-
dierad kommunikation utan ljud eller visuella kanaler & mindre lampliga for
komplexa och unika problemldsningsuppgifter i samband med granskning och
tillsyn (Bennet & Hatfield, 2018). Man drar ocksa slutsatsen att professionella
skepticismen kan krympa hos yngre granskare (eller kommande generationer)
vilka kanske foredrar mer textbaserad kommunikation.

4.6. Team och framgangsfaktorer for
arbete i virtuella team

Det kan finnas tillsynsuppgifter dar inspektorer och granskare formar en grupp el-
ler ett team och genomfor tillsyn av en organisation eller verksamhetsuttvare. Ett
tillsynsmote pa distans med flera aktérer och personer som alla forstar malet med
motet kan ses som ett, i alla fall tillfalligt, virtuellt team. Utfallet av motet eller en
serie av moten beror bade pa effektivitet och pa god genomférbarhet. Gilson et al.
(2021) ger en dverblick av kunskapen om virtuella team och vad som kravs for att
de ska bli framgangsrika. Byggstenarna baserar de pa nuvarande kunskaper om
framgangsrika team och teamsamarbeten (t.ex. interaktioner mellan teammedlem-
mar) och overfor detta till virtuella team. De lyfter fram fyra nyckelfaktorer hos
framgangsrika team: ledarskapet (sense-making, understodja egenmakt (empo-
wered orientation)); planering och att satta férvantningar; hantering av konflikter;
samt tillit och psykologisk trygghet. De lyfter aven fram en central femte faktor,
att kommunikationstekniken maste matchas med budskapet. Har tar vi upp teknik-
matchningen och behovet av tillit.

4.6.1. Teknikmatchning och behov av tillit

Att matcha tekniken med budskapet for oss tillbaka till faktumet att kommunikat-
ionsmedier som tillhandahaller ett bredare utbud av ledtradar (t.ex. icke-verbala)
anses rikare d&n medier som erbjuder begransad signalvariation (t.ex. endast text
eller rost). Teknikmatchningen maste beakta teamets livscykel, det kommunice-
rade meddelandets tidskanslighet och meddelandets komplexitet (Gilson et al.,
2021). Tidigt i ett teams livscykel handlar det om att bygga upp relationer och
tillit och for det behdvs rikare kommunikationsmedier med flera typer av ’signal-
kanaler’. Nar team mognar och roller och arbetsaktiviteter tydliggjorts kan det
vara mer effektivt med mindre signalrika kommunikationsmedier. Det kan dock
behovas kontinuerliga moten med synkrona och rikare medier for att stodja att re-
lationerna inom teamet bibehalls (Gilson et al., 2021).

Matchningen mellan teknik och budskap maste beakta budskapets eller meddelan-
dets komplexitet. Gilson et al. (2021) menar att generellt bor komplexa meddelan-
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den och uppgifter, sasom gemensam problemlésning eller gemensamt beslutsfat-
tande, hanteras med hjélp av rikare medier som har mer av omedelbar aterkopp-
ling och olika typer av ledtradar, som till exempel ett videométe.

Rezgui (2007) visar att framgangsrik anvandning av kommunikationsteknologi
ocksa beror pa en analys av sociala och organisatoriska begrepp som teamidentifi-
ering, tillit och motivation. Warkentin et al. (1997) fann att hur val smagrupper
presterade (vid saval ansikte-mot-ansikte som vid textbaserad datormedierad kom-
munikation) berodde pa om gruppmedlemmarna tidigare var kanda for varandra
eller inte. Kanawattanachai & Yoo (2007) fann att i tidiga skeden av ett virtuellt
team &r frekvens och volym i kommunikation mellan teammedlemmarna viktiga
for att skapa tillit. O’Leary et al. (2014) visar hur méinniskor kan bilda starka band
trots att de &r geografiskt spridda, vilket ger bevis for att upplevd nérhet (dvs. kog-
nitiv och affektiv narhet), inte fysisk narhet (dvs. geografisk narhet), paverkar re-
lationskvaliteten. Tillit ar centralt eftersom det féregar ett delande av information
och viljan hos teammedlemmar att saga ifran och stélla fragor, liksom att kunna
vara oense med varandra utan att frukta negativa aterverkningar (Gilson et al.,
2021). Tillit &r ndédvéndigt om ett klimat av psykologisk trygghet ska kunna
skapas i en grupp. Edmondson (2019) definierar psykologisk trygghet (psycholo-
gic safety) som ett klimat i vilket manniskor kénner sig bekvama med att vara sig
sjalva och dar de delar med sig av oro och misstag utan att befara att det far nega-
tiva konsekvenser for dem.

4.7. Effektivitet i samarbete och typ av
arbetsuppgift

Effektivitet i samordning och samverkan inom arbetsgrupper har studerats dels
vid kommunikation ansikte-mot-ansikte, dels nar detta skett genom datormedierat
samarbete (Hatem et al., 2012). Datormedierat samarbete i studiens fall innebar
delning av data i olika format (text, 3D-modeller, tabeller) liksom kommunikation
genom IP-telefoni, chatt, delat skrivbord och visuellt via webbkameror. Hatem et
al. (2012) refererar till Jonassen & Kwon (2001) och Light & Light (1999) som
anger att arbetsprestandan hos datormedierade samarbetsgrupper anses vara hégre
an for grupper som arbetar ansikte-mot-ansikte. Anledningen till detta sags vara
att avsaknaden av en social narvaro i datormedierade grupper kraver mindre indi-
viduell och socio-emotionell interaktion, vilket resulterar i en mer uppgiftsoriente-
rad form av samarbete. Avsaknaden av social interaktion och visuella signaler i
datormedierade grupper kan dock ocksa skapa en anonymitet som leder till en
hogre férekomst av oférskamt beteende jamfort med grupper som kommunicerar
ansikte-mot-ansikte. Hatem et al. (2012) refererar &ven till Bordia (1997) och
Straus (1996) som sdger att arbetsdiskussioner i datormedierade grupper ofta be-
hover jamforelsevis langre tid for att slutforas.
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Arbetsuppgifter ar av olika typer och studier har undersokt hur val de utférs om
kommunikationen sker ansikte-mot-ansikte eller sker genom datormedierat grupp-
samarbete. Uppgifterna kan delas in i fyra typer: generativa uppgifter (brainstor-
ming), beslutsfattande uppgifter, forhandlingsuppgifter, samt intellektuella upp-
gifter (uppgifter med kand korrekt I6sning utformade for grupparbete) (Hollings-
head et al., 1993). Forskningen visar inte helt samstammiga resultat.

For brainstorming och beslutsfattande uppgifter fann Hollingshead et al. (1993)
inte nagon skillnad i prestanda mellan datormedierade grupper och ansikte-mot
ansikte-grupper. Samtidigt har Straus & McGrath (1994) visat att datormedierade
grupper var mer effektiva vid uppgifter som kravde hogre nivaer av samarbete och
beslutsfattande. Bordia (1997) fann att datormedierade grupper uppnar béttre re-
sultat jamfort med ansikte-mot-ansikte-grupper gallande idégenereringsuppgifter.
For forhandlingar och intellektuella uppgifter har man funnit att ansikte-mot-an-
sikte-grupper presterar béattre &n datormedierade grupper (Hollingshead et al.,
1993).

Man ser samtidigt att relationen mellan teknik och uppgiftsutférande verkar vara
mer beroende av erfarenhet av tekniken och med gruppmedlemskapet &n pa vilken
typ av uppgift gruppen arbetar med. Gruppmedlemmar behdver ha kompetens och
formaga att anvanda interaktionstekniken och Pena-Mora et al. (2009) fann en
nara koppling mellan stodet for anvandningen av tekniken och gruppens eller tea-
mets effektivitet.

I den senare studien av Hatem et al. (2012) fann man att manniskor som samarbe-
tar med hjélp av datormedierad kommunikation &r minst lika effektiva (formodli-
gen lite mer) som manniskor som arbetar ansikte-mot-ansikte; trots att datormedi-
erad kommunikation saknar de vérdefulla visuella aspekterna av kommunikation.
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5. Erfarenheter och lardomar av
att utfora tillsyn pa distans

Litteraturstudien har identifierat ett begransat antal empiriska studier vilka aterger
erfarenheter och lardomar av den tillsyn pa distans som genomférdes inom olika
sektorer under Covid-19-pandemin. De studier som har identifierats har genom-
forts av nagra nationella och internationella tillsynsmyndigheter liksom av inter-
nationella tillsyns- och ackrediteringsorgan. | detta kapitel sammanfattas erfaren-
heter fran de olika studierna vilka har undersokt genomférande, méjligheter, ut-
maningar och risker med distanstillsyn, studierna ger dven exempel pa tidiga rikt-
linjer. Vi ser att man kan dra vardefulla lardomar om tillsyn pa distans ocksa uti-
fran SSMs tillsynsperspektiv.

5.1. Myndigheters erfarenheter av
inspektion och tillsyn pa distans

5.1.1. Exempel fran nationella myndigheter

Flera svenska tillsynsmyndigheter gick under Covid-19-pandemin 6ver till att till-
lampa inspektioner och tillsyn pa distans. Ett exempel ar Arbetsmiljoverket som
stéllde in planerade fysiska besok och under en tid genomforde inspektioner via
telefon och Skype (Ziedler, 2020). Bedomningen som gjordes var att distansin-
spektioner mycket val kunde fanga upp om en arbetsplats arbetar systematiskt el-
ler ej med arbetsmiljon, och att det var mojligt att se vilka rutiner den inspekte-
rade har eller saknar. Vissa typer av inspektioner pausades, samtidigt som bedém-
ningar med krav pa hog rattssakerhet genomfordes med fysiska besok pa arbets-
platser.

Miljosamverkan Sverige ar ett samverkansorgan kring tillsynsvagledning och till-
syn inom miljobalksomradet dar Sveriges lansstyrelser, Naturvardsverket, Jord-
bruksverket och Havs- och vattenmyndigheten deltar. Under senhdsten 2020 ge-
nomforde Miljosamverkan Sverige en enk&tundersokning riktad till lansstyrel-
serna for att samla in erfarenheter av tillsyn pa distans av miljofarlig verksamhet
(Miljosamverkan Sverige, 2020). Fjorton av landets 21 lansstyrelser och fem
kommuner besvarade enkaten (totalt 32 svar varav hélften svarade for sin arbets-
grupp och resterande svarade enskilt).

Resultaten visade att tillsyn kunde genomforas som vanligt nar det galler omraden
som artskydd, tdkter och dammar samt vid uppféljning av incidenter och olyckor
(Miljosamverkan Sverige, 2020). Utover dessa omraden genomfordes tillsyn pa
distans i stor omfattning och rent praktiskt genom digitala méten, telefon och
skrivbordstillsyn. En kombination av distanstillsyn och platsbesok tillampades
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ocksa. Vid digitala moéten anvandes framst Skype, Teams och Zoom. Vid skriv-
bordstillsyn begérdes handlingar in via e-post vilka sedan granskades och ibland
foljdes upp med avstamning over telefon eller Skype. Ibland har verksamhetsuto-
varen skickat in foto och film éver aktuella handelser, och metoden med digital
rundvandring med kamera live under moten har ocksa anvants. Dronartillsyn an-
vandes inte men funderingar pa att gora det fanns.

Majoriteten av inspektorerna/handlaggarna som besvarade enkaten ansag att till-
syn pa distans fungerat bra. Flertalet uppfattade att verksamhetsutévarna haft god
forstaelse for pandemisituationens paverkan pa tillsyn och varit positiva till myn-
dighetens anpassningar och flexibla arbetssatt. Man uppfattade ocksa att verksam-
hetsutdvarna upplevt tillsyn pa distans som mer effektivt och att intern expertis
liksom medarbetare pa olika orter kunnat medverka i stérre omfattning nar di-
stansmoten anvands. Dock fanns upplevelser av avsaknad av det personliga métet
och dynamiken i det (Miljosamverkan Sverige, 2020).

Enkatsvaren visade tydligt att vissa platsbesok i fortsattningen kommer att erséttas
av distanstillsyn. Digitala moéten ses som effektiva, att de sparar tid och resor och
ses speciellt lampade for moten som ror sakfragor. Man framhaller kombinationen
av digitala méten med mellanliggande platsbesok da man ser det personliga métet
som viktigt att fortsatta med.

Fungerande teknik och uppkopplingar ses som centralt, likasa fragan om datasé-
kerhet. Man ser ocksa ett behov av mer kunskap om utfallet av distanstillsyn jam-
fort med platsbesok.

Nar ar det lampligt eller ej med tillsyn pa distans

Miljosamverkan Sveriges enkatundersokning (Miljésamverkan Sverige, 2020;
Naturvardverket, 2020) omfattade ocksa svar om nar det ar lampligt respektive
inte lampligt med tillsyn pa distans. Tillsyn pa distans ses som lampligt da inspek-
toren/handlaggaren vl kanner verksamheten som ska tillsynas och dar verksam-
hetsutOvaren har ett bra egenkontrollarbete. Det &r lampligt vid verksamheter som
normalt besoks flera ganger per ar, vid systemtillsyn, vid tillsyn som inte omfattar
besok ute i verksamheten och vid uppf6ljning av tidigare besok.

Tillsyn pa distans ses som mindre lampligt vid nya verksamheter som inte tidigare
besokts, under intensiva anlaggningsskeden, vid verksamheter som besoks valdigt
sallan, vid tillsyn av omfattande processer, hos verksamhetsutévare som har sva-
righeter med svenska spraket, hos verksamheter med samre egenkontroll och vid
uppfoljning av brister i anlaggningen eller vid misstanke om att verksamhetsuto-
varen forsoker délja nagot (Miljosamverkan Sverige, 2020; Naturvardverket,
2020).
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5.1.2. Exempel fran internationella myndigheter
iInom lakemedelssektorn — riktlinjer vid distanstill-
syn

Det &r av stor vikt att uppratthalla den globala lakemedelstillverkningen vid saval
normala som onormala situationer och darmed dven den tillsynsverksamhet som
sker i relation till industrin och till patientsakerheten. Covid-19-pandemin tving-
ade tillsynsmyndigheter runt om i vérlden att 6vervaga nya arbetssétt och bl.a. till-
syn pa distans infordes for att kunna validera integriteten hos de tillsynsdata som
lamnats in av lakemedelstillverkare, for att utvardera kvaliteten pa produktions-
och tillverkningsanléggningar, och for att sékerstalla verksamhetsutdvares efter-
levnad av ’Good Regulatory Practices’ (Mofid et al., 2021). Darmed implemente-

rade internationella tillsynsmyndigheter riktlinjer och tillvagagangssatt for in-
spektioner och tillsyn pa distans.

Mofid et al. (2021) sammanfattar de agila och flexibla tillvagagangssatt som fem
internationella tillsynsmyndigheter antog for att uppratthalla en effektiv och fun-
gerande tillsynsmiljo dar bl.a. tillsyn pa distans anvandes. De sammanfattar de
riktlinjer och rekommendationer som de olika myndigheterna tog fram till hjalp
for lakemedelsforetag att kunna anpassa sig till inspektionsprocessen och mojlig-
gora granskning av dokument, anlaggningar, register m.m. som av myndigheterna
bedoms vara relaterade till genomférandet av en prévning och darmed maste till-
handahallas av verksamhetsutdvaren. Tillsynsmyndigheterna var the Therapeutic
Goods Administration (Australien, TGA), the European Medicines Agency
(EMA), the Pharmaceutical and Medical Devices Agency (Japan, PMDA), the
Medicines and Healthcare Products Regulatory Agency (Storbritannien, MHRA),
och Food and Drug Administration (FDA) i USA.

MHRA i Storbritannien publicerade de forsta riktlinjerna for inspektion pa distans
vilket sedan formade de efterkommande riktlinjerna hos andra myndigheter. Myn-
digheternas riktlinjer ser lite olika ut till innehall men generellt beskrivs 6vergri-
pande den process som ska foljas vid tillsyn pa distans.

Myndigheternas riktlinjer anvander lite olika men &nda snarlika definitioner pa
begreppet distanstillsyn. Amerikanska FDA omdefinierade efterhand begreppet
distansinspektion till *interaktiv distansutvérdering’ (remote interactive evaluat-
ions), vilket hanvisar till anvédndningen av vilken kombination av interaktiva verk-
tyg som helst och vid en rad olika typer av inspektioner som t.ex. forlicensin-
spektioner och inspektioner efter godkannande.

De europeiska riktlinjerna ndmner att innan beslut tas om att utféra en distansin-
spektion ska en beddmning av genomforbarheten goéras. Bedomningen ska ta hén-
syn till tekniska aspekter sasom digitala plattformar, anvandning av telekonferens
och videokonferens, direktdelning av skarmar, livekamerafilmning eller videoin-
spelning av anlaggningen, tidszoner och specifika sprak som anvands vid inspekt-
ionen.
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De amerikanska FDA-riktlinjerna for genomforande av distansinspektion av me-
dicintekniska anlédggningar (Medical Device Single Audit Program (MDSAP)) ut-
gar fran fyra typer av distans- eller hybridinspektioner. Dessa ar (1) skrivbordstill-
syn, en tillsyn som utfors pa distans genom en granskning av dokumentation; (2)
distanstillsyn, en tillsyn som utfors utanfér anldggningen som ska inspekteras med
hjélp av informations- och kommunikationsteknik; (3) hybridtillsyn, som delvis
utfors utanfor anlaggningen med hjalp av informations- och kommunikationstek-
nik och delvis utfors pa plats av minst 1 kvalificerad MDSAP-inspektor; och (4)
surrogattillsyn (surrogate audit), som delvis utfors utanfor anlaggningen med hjélp
av informations- och kommunikationsteknik och delvis utfors pa plats av minst 1
kvalificerad icke-MDSAP-inspektor.

De japanska riktlinjerna (PMDA) har ocksa fokus pa digitalisering och med an-
vandning av molnbaserade system och videokonferensverktyg for att underlatta
distansgranskning av dokument. Distansinspektioner delas upp i tva faser, forin-
spektion och huvudinspektion. Under forinspektionsfasen delas relevanta doku-
ment med tillsynsmyndigheten med externa datalagringsmedier (t.ex. USB) eller
genom en molnbaserad plattform minst 10 dagar fére huvudinspektionen. Inspek-
torerna granskar dokumentationen och identifierar malomraden som de skulle
vilja fokusera pa under huvudinspektionsfasen. Huvudinspektionen genomfors se-
dan antingen pa plats eller pa distans. Vid tillfallet som Mofid et al.:s artikel
skrevs var de japanska myndighetsinspektorerna inte 6ppna for livefilmvisningar
hos anldggningar eller verksamhetsutovare.

De australiensiska TGA-riktlinjerna kraver att en vard for distansinspektionen ut-
ses hos verksamhetsutdvaren eller vid tillverkningsanlaggningen som ska inspek-
teras, liksom att en genomférandestrategi tas fram. Anldggningen ska tillhanda-
halla dokumentation utefter en definierad checklista, dokumentation som hjalper
tillsynsmyndigheten att avgéra om en distansinspektion anses vara mojlig eller
inte. Som forberedelse infor en distansinspektion kravs att anlaggningen forbere-
der en virtuell rundtur i relevanta anlaggningsomraden genom forinspelade videor
av platsen och verksamheten. Detta underlattar for inspektorerna att sjalva visuali-
sera platsen fore den faktiska distansinspektionen.

Mofid et al. (2021) poangterar att myndigheternas formaga att infora distansin-
spektioner under Covid-19-pandemin visar pa resiliens och smidighet men att fy-
siska inspektioner pa plats sannolikt kommer att fortsatta att vara den foredragna
normen under dverskadlig framtid. Inspektioner eller tillsyn pa plats anses ge ett
mer fullstandigt sammanhang och vara avgérande for att bygga upp fortroende
mellan inspektdrer och operatorer hos verksamhetsutdvaren. Man ser dock att
halsomyndigheterna kommer att behdva anta en riskbaserad inspektionsstrategi
dar nya modeller och paradigm oundvikligen behdver tas fram som t.ex. hybrid-
tillsyn. Nya arbetssatt behdver dvervédgas liksom implementering av mer agila el-
ler flexibla tillvagagangssatt for att uppratthalla en effektiv och fungerande till-
synsmiljo. Det har visat sig mojligt att reducera eller helt ta bort en del administ-
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rativa steg och krav som kan vara betungande bade for myndigheter och verksam-
hetsutdvare, liksom att man ser méjligheter med innovativ digital teknik och verk-
tyg (Bolislis et al., 2021).

For att distanstillsyn ska kunna utforas sa effektivt som mojligt ses det som viktigt
att halsomyndigheter anpassar och synkroniserar sina respektive tillvagagangssatt
(Mofid et al., 2021). Distanstillsyn maste anses halla samma standard som fysiska
inspektioner pa plats och inte krava fysiska uppféljningsinspektioner pa grund av

upplevd lagre standard. Distanstillsyn och fysisk tillsyn pa plats behover innebara
en likvardig kvalitet.

5.2. Andra organs erfarenheter av
inspektion och tillsyn pa distans

ISEAL (International Social and Environmental Accreditation and Labeling) &r en
erkand global medlemsorganisation och ett ackrediteringsorgan for hallbarhet och
hallbarhetssystem. ISEAL har upprittat ’Riktlinjer for code of conduct’ liksom
’Riktlinjer for god praxis’ inom héllbarhetsomrddet som medlemsorganisationer
forbinder sig att folja. ISEAL har dven tagit fram en ’Riktlinje for god praxis vid
tillsyn pé distans’ (ISEAL, 2021). I olika pilotprojekt har ISEAL undersokt i vil-
ken utstrackning tillsyn pa distans kan utgoéra alternativ till tillsyn fysiskt pa plats.
Har aterges en kort sammanfattning av resultaten fran tva av pilotprojekten
(ISEAL, 2021), vilka har utforts inom diamantindustri och inom jordbruksindustri
for hallbart odlade produkter.

| pilotprojektet inom diamantindustri verkar Responsible Jewellery Council (JRC)
som &r en internationell organisation for standardisering och certifiering av hela
produktionskedjan av diamantsmycken, fran diamantbrytning i gruvor till forsalj-
ning i detaljhandeln. JRC genomfor tillsyn av verksamheter utifran sina "Riktlin-
jer for praxis’, en internationell standard for ansvarsfulla och hallbara afféarsme-
toder inom sektorn. | pilotstudien genomfordes distansinspektioner (videokonfe-
rens med dokumentutbyte samt med eller utan livekamera med guidning) och hy-
bridinspektioner (kombination av virtuell tillsyn och lokal inspektor pa plats) som
alternativ till konventionella fysiska inspektioner. Med anvandning av expertdis-
kussioner med inspektorer och granskare liksom frageformular (60 respondenter
fran 46 lander), undersoktes uppfattningar, erfarenheter, utmaningar, mojligheter
och risker med tillsyn pa distans.

Resultaten (ISEAL, 2021) visade att distanstillsyn uppfattas vara mer effektiv &n
traditionell tillsyn nar det galler kontroll av dokument. A andra sidan sags tillsyn
pa distans krava extra tid for planering och forberedelse vilket kan dka stressen
hos inspektorer och granskare. Vid distanstillsyn ansags det behdvas mer végled-
ning med avseende pa saval forberedelsearbetet som lamplig kompetens hos in-
spektorer. Resultaten visade att det hos inspektorerna/granskarna fanns en stark
preferens for att utfora inspektioner pa plats, sarskilt nar det géllde omradet halsa
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och sakerhet, rundturer pa anlaggningar samt intervjuer med arbetare. | allmanhet
ansags inspektioner pa plats vara mer effektiva da man uppfattade att det ibland
saknades tekniska losningar for effektiv distanstillsyn. Resultaten visade att for di-
amantindustri och nar det gallde inspektioner inom omradet halsa och sakerhet
och intervjuer med arbetare sa bor inte fysiska inspektioner ersattas av inspekt-
ioner pa distans da dessa inte kan ge inspektoren tillracklig insikt i anlaggningens
eller verksamhetsutvarens atmosfar, arbetares sociala verklighet eller fysiska ar-
betsplatsegenskaper sasom buller, temperatur, luftkvalitet och belysning.

Resultaten visade vidare att de fem tillsynsomraden som inspektérer och
granskare fann mest utmanande att tillsyna pa distans var: Halsa och sakerhet
(63%), Auditering (due diligence) géllande ansvarsfulla inkop fran hogrisk- och
konfliktpaverkade omraden (41%), Farliga amnen (39%), Avfall och utslapp
(35%), samt Arbetstider (31%).

| sdval enkatundersokning som expertdiskussioner (ISEAL, 2021) framtradde de
tre mest utmanande riskerna med tillsyn pa distans som: att kunna faststalla dkt-
heten hos den tillhandahallna informationen/dokumentationen; att kunna triangu-
lera bevis och virtuella anlaggningsturer; samt att kunna halla arbetarintervjuer pa
distans rérande den sociala miljon. En slutsats som drogs i studien var att det mest
utmanande var inspektion av sociala aspekter vilka kréver triangulering genom ar-
betarintervjuer (t.ex. rorande amnen som l6ner, arbetstid, mojligheter att framfora
klagomal). Detta understroks ytterligare genom svarigheter med att fa till ratt ur-
val av intervjupersoner och etablera kontakt med dem.

Vidare sag inspektorerna dven utmaningar avseende utbildning och de fardigheter
som kan behdvas for att utfora inspektioner pa distans; i mangden forberedelsetid;
liksom avseende informationssakerhet. | resultaten framgick ocksa att inspektorer
och granskare deltog i kalibreringsmoten med genomgang av riktlinjer infor det
skarpa tillsynstillfallet pa distans.

| pilotprojektet inom jordbruksindustri for hallbart odlade produkter, verkar LEAF
Marque (Linking Environment and Farming)) som ar ett globalt miljotillsynssy-
stem for hallbart odlade produkter. Syftet med pilotprojektet var att identifiera for-
delar och utmaningar med att anvanda tillsyn pa distans i miljotillsynssystemet.
Deltagarna i projektet representerade en rad lander och industrier. Skrivbordsbase-
rade analyser av tillsynssystem pa distans och fysiskt pa plats genomfordes
(framst fran UK-perspektiv), liksom forsok som inkluderade expertdiskussioner.

Resultaten (ISEAL, 2021) visade pa manga likheter mellan distansinspektioner
och inspektioner pa plats nar det gallde antalet utforda inspektioner, antalet utfar-
dade certifikat och antalet inspektioner dar avvikelser (non-conformancies) hitta-
des. Emellertid fann man att 75% av de verksamhetsutOvare dar avvikelser rap-
porterades 2019 erholl fler rapporterade avvikelser vid distansinspektioner ge-
nomforda aret efter. | pilotprojektet bedomde man detta som att distansinspekt-
ioner &r lika, om inte mer effektiva for att identifiera avvikelser. Man sag ocksa att
inspekterade ’kontrollpunkter’ som kriaver dokumenterad information eller bevis
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erholl ett storre antal avvikelser vid distansinspektion jamfort med inspektioner pa
plats. Samtidigt visades att inspektioner pa plats identifierade fler avvikelser
gentemot kontrollpunkter som kréver observationer. Slutsatsen som drogs var att
distansinspektioner har potential att vara en mer effektiv inspektionsstrategi i
vissa sammanhang. Forsoksdelen av studien fann att hybridinspektionsmetoder
kunde ha stor betydelse for resultaten. Distansinspektioner var mest effektiva vid
utvérdering av dokumentation. Genom att kombinera distansinspektioner med in-
spektioner pa plats kan kontrollpunkter bedémas pa det satt som ger storst verifi-
kation pa efterlevnad och man uppratthaller en robusthet i bedémningen av alla
kontrollpunkter.

Distansinspektioner sags som ett vardefullt bidrag till tillsynssystemen och vara
sérskilt fordelaktiga i kombination med hybridinspektioner och vid 6vervakning.
Processen att anpassa tillsynsmodeller till att inkludera distanstillsyn sags dock
som utmanande eftersom en anpassning kan krdva motivering, benchmarking mot
best practice, empiriska data och djupare bevisféring innan man kan godkanna
den som inspektionsstrategi (ISEAL, 2021).

Sammanfattande fran fallstudierna ar att tillsyn pa distans har stor potential men
kan inte helt ersatta tillsyn pa plats. Sarskilt ser man risker nar det galler att be-
doma sociala tillsynsfragor och fragor rérande halsa och sékerhet till f6ljd av brist
pa forstahandsobservationer. Man ser hybridtillsyn som kombinerar distans och
traditionella metoder pa plats som en lovande 16sning. Vidare ses anvandning av
ett riskbaserat tillvagagangssatt som en hjalp for att avgora vilka delar av en till-
synsmodell som kan eller inte kan ske pa distans. Det ar tydligt att detta ar ett om-
rade som kraver ytterligare testning och innovation.
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6. Erfarenheter av att utféra
arbetsuppgifter pa distans
INnom andra sektorer

Detta kapitel tar upp erfarenheter kring digitalisering, mojligheter och utfall i kva-
litet och sakerhet utifran arbetsuppgifter som helt eller delvis dvergatt till att utfo-
ras pa distans. Digitaliseringen har skapat mojligheter att utféra arbetsuppgifter pa
distans inom flera sektorer och detta kapitel fokuserar pa exemplen hélso- och
sjukvard, flygtrafikledning och maritim fjarrlotsning. Aven om arbetsuppgifterna i
dessa exempel inte har fokus pa inspektion eller tillsyn pa distans s &r antagandet
att lardomar kan dras utifran olika aspekter som uppstar kring de arbetsuppgifter
som utfors pa distans i de tre sektorerna.

6.1. Exemplet halso- och sjukvard

Socialstyrelsen (2017a) visar att det pagar en mangd digitala utvecklingsarbeten i
landstingen med fokus pa halso- och sjukvard. Nationella digitala vardtjanster och
e-halsotjanster implementeras och vidareutvecklas vilka ger patienter battre till-
gang till halso- och sjukvarden, och dar arbetssatt och vardprocesser utvecklas
med stod av digitala 16sningar och teknik. Socialstyrelsen (2018a) tolkar digitala
vardtjinster som “Hilso- och sjukvard som sker genom digital distanskontakt,
dvs. genom nagon form av digital kommunikation dar en identifierad patient och
hélso-och sjukvérdspersonalen dr rumsligt atskilda”. Exempel pa detta dr tekniska
l6sningar som majliggor vard pa distans, medicinsk teknik som majliggor distans-
dvervakning och monitorering, samt interaktiva tavlor med information om aktu-
ell arbetssituation och planering pa en avdelning (Socialstyrelsen, 2017a).
Regioner har skaffat teknik som mdjliggor distansmdéten och medicinska konsul-
tationer pa distans. En del regioner arbetar med bildhantering vid remiss och tar
fram losningar och arbetssatt for hantering, lagring och atkomst till bilder i jour-
naler. Genom strukturerad varddokumentation minskas andelen fritext i journal-
hanteringen med hjalp av mallar och enklare inmatning. En del regioner utvecklar
kliniska kunskapsstod, till exempel kliniskt webbaserat kunskapsstod som syftar
till att ge battre tillgang till information och underlatta samverkan mellan sjuk-
vardsenheter. Inférande av vardinformationsmiljoer innebar forandrade arbetspro-
cesser som syftar till att forbattra och underlatta vardpersonalens dagliga arbete.
Digitala vardmoten pa distans mojliggor for sjukhuskliniker att st6tta primarvar-
den vid specifika fragor och landsting (numera regioner) kan hantera lakarbeman-
ningsproblem genom att konsultera lakare via video fran annan ort (Socialstyrel-
sen, 2017a).
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Digitaliseringen inom halso- och sjukvarden gar snabbt och saval regioner som
privata marknaden erbjuder olika digitala vardtjanster vilka kan innebara nya moj-
ligheter till sjalvstandighet, delaktighet och inflytande for den enskilde patienten
(Socialstyrelsen, 2018a).

| Socialstyrelsens rapport (2018a) askadliggors de produkter och tjanster som
identifierats pa svenska marknaden utifran tva huvudgrupper; fristaende tekniska
plattformar respektive digitala vardtjanster riktade till patienter. De tekniska platt-
formarna finns inom alla tre teknikerna for kommunikation med patienten: syn-
kron kommunikation (i realtid), asynkron kommunikation (med férdréjning) och
algoritmer. Nagra exempel ar telefoni, videolank, chatt, e-post, textmeddelanden,
bildmeddelanden och via mobilapplikationer. Tjansterna kan antingen innehalla
algoritmer vars utfall ger direkt aterkoppling till patienten eller fungera som be-
slutsunderlag for halso- och sjukvardspersonal. Tjansterna kan ofta kombineras.
Tjansterna som erbjuds ar lakarbesok pa distans genom synkron eller asynkron
mobilapplikation. Gemensamt for applikationerna &r att videomaéten beskrivs som
lampliga for lindriga besvér dar undersokning, provtagning och uppfoljning oftast
inte behover utforas av den fysiska varden. Samtliga privata aktorer anser att digi-
tala vardmoten inte lampar sig for alla typer av symtom och man beskriver sym-
tom som ar lampade for digitala besok. Digitala triagerings- och anamnestjanster
klassificeras generellt som medicintekniska produkter (Socialstyrelsen, 2018a).
Beddmning gors av hélso- och sjukvardspersonal, av algoritmer, eller av en kom-
bination av dessa. Digital triagering (t.ex. 1177 Vardguiden) gors ofta med hjalp
av ett digitalt beslutsstod.

Genom virtuella halsorum kan varden erbjuda provtagning och undersokning via
digitala vardtjanster. Virtuella halsorum finns i fysiska lokaler (ofta i glesbygden)
dit patienter kan ta sig for att t.ex. mata sitt blodtryck, ta blodprov genom stick i
fingret och konsultera lakare genom videolank.

Distansmonitorering utvecklas snabbt och ett stort antal utvecklings- och pilotpro-
jekt pagar. Distansmonitoreringen ar framfor allt baserad pa tekniska plattformar
och kréaver en integrering av den fysiska varden for att bli en digital vardtjanst. Ett
exempel &r nar patienter kan mata in symtom och resultat fran hemtester som gar
till vardgivaren, vilken efter analys kan gora en uppféljning. | manga fall kan in-
formationsoverforing (av ljud, bild, sensordata, matdata) ske med hjélp av smarta
telefoner eller lasplattor (Socialstyrelsen, 2018a).

Inom specialiserad vard finns plattformar och digitala vardtjanster som erbjuder
asynkron vard och ar begransade till en specifik diagnos. Programmen &r forpro-
grammerade och innehaller ingen direkt interaktion med lékare eller psykolog
(Socialstyrelsen, 2018a). Individualiserade traningsprogram med fysioterapeut via
webb och mobilapplikation finns t.ex. for patienter med artros.
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6.1.1. Internationell och nordisk utveckling

Den internationella utvecklingen av digitala vardtjanster riktade till patienter &r
omfattande, dér bl.a. stora globala teknikféretag investerar i att utveckla dessa
tjanster och har stor genomslagskraft. Manga lander i Europa har publicerat strate-
giska planer kring utvecklingen av e-hélsa (WHO, 2016). Utvecklingen av digitala
vardtjanster i de nordiska landerna gar ocksa snabbt med erbjudanden inom digi-
tala vardmoten, konsultationer via e-post och distansmonitorering inom bade spe-
cialistvard och primarvard.

6.1.2. Patientens och sjukvardspersonalens

upplevelse

Socialstyrelsen (2018a) visar att patienter i allménhet ar positiva till digitala vard-
tjanster och digitala vardmoten. Patienternas bild ar nagot mer positiv an vardper-
sonalens. Studier visar dock pa begransningar i matmetodiken for patientupplevd
kvalitet och behov av utveckling. Det behdvs ocksa mer kunskap om digitala
vardtjansters paverkan och effekter pa évrig vardkonsumtion, for berérda patien-
ter och pa systemniva. Exempelvis visar studier pa bade fler och farre uppfoljande
besok efter ett digitalt vardmate jamfort med patienter som haft ett fysiskt mote.

6.1.3. Uppfoljning av vardkvalitet i de digitala

vardtjansterna

Halso- och sjukvardsverksamhet som bedrivs via digitala vardtjanster omfattas av
samma lagar och regler som 6vrig hélso- och sjukvard. Principerna for uppfolj-
ning av kvaliteten i den vard som ges i dessa kommunikationskanaler skiljer sig
darfor inte fran uppfoljning av vard dar patient och vardpersonal traffas i ett fy-
siskt mote (Socialstyrelsen, 2018a).

Uppfdljningen av digitala vardtjanster ar under utveckling men Socialstyrelsen
lyfter tre omraden dar betydelsen av uppféljning skiljer sig at mellan fysisk och
digital vard (Socialstyrelsen, 2018a). Det forsta omradet ar efterlevnad av sar-
skilda riktlinjer for digital vard dar det tagits fram kvalitetsindikatorer inom omra-
det infektionssjukdomar och antibiotikabehandling vid digitala vardmoten. Det
andra omradet ror diagnostik och diagnostiska fel. Brister i den diagnostiska pro-
cessen kan leda till ett diagnostiskt fel, dvs. att diagnosen blir felaktig, fordrojd el-
ler inte stalls alls med foljd att en behandling forsenas eller inte satts in. Mojlig-
heten att stalla diagnos vid digitala kontakter kan paverkas av avsaknaden av fy-
siskt mote mellan vardpersonal och patient. En relevant uppfoljning kan darfor
vara att folja diagnostiska fel, déar orsakerna ofta ar bade individ- och systemrela-
terade. Till stor del saknas tillférlitliga metoder for att mata forekomsten av dia-
gnostiska fel och det finns darmed inga sakra siffror pa hur vanliga de ar. Social-
styrelsen (2018a) anger att i nationella databaser utgdr diagnostiska fel minst 10-
20 % av alla anmalningar. Metoder for uppfoljning och egenkontroll av diagnostik

35



behdver utvecklas (Socialstyrelsen, 2017b). Det tredje uppféljningsomradet ror
foljsamhet till behandlingsriktlinjer, exempelvis lakemedelsbehandlingar. Upp-
foljning av foljsamhet till behandlingsriktlinjer vid digitala kontakter kan vara mer
relevant vid saval den typ av vard som ror nytillkomna besvér som sadan vard
som ror uppfoljning av kroniska diagnoser, sérskilt vid kontakter dér patient och
vardpersonal inte har en tidigare vardrelation.

6.1.4. Medicinska utfall och patientsakerhet

Socialstyrelsens (2018a) dversikt om kunskapslaget visar generellt att medicinska
utfall av digitala interventioner finns studerade for specialiserad vard och vissa
specifika diagnoser, men ar otillrackligt studerade i primarvard. Flera litteraturo-
versikter pekar pa god evidens for positiva utfall av digitala interventioner inklu-
sive digitala vardmoten for specifika diagnoser, sarskilt olika former av kognitiv
beteendeterapi och behandling och uppféljning av astma (Andrews et al., 2015;
Kew & Cates, 2016). Flera artiklar pekar pa behovet av ytterligare studier gene-
rellt och sérskilt inom teledermatologi, akut pediatrisk vard och digitala tria-
geringstjanster (Totten et al., 2016; Bashshur et al., 2016). Fa systematiska littera-
turgversikter som behandlar lakemedelsforskrivning eller diagnostik vid digitala
vardkontakter har identifierats.

Socialstyrelsen (2018b) redovisar en litteraturstudie som visar pa en vaxande kun-
skap om digitala vardtjanster ur ett patientsékerhetsperspektiv, samtidigt som
vissa omraden (metoder och diagnoser) ar mer beforskade an andra. Patientsaker-
het &r ett brett begrepp och i de artiklar som har identifierats i litteraturstudien dis-
kuteras patientsakerhet framfor allt utifran diagnostik och kliniska utfall for pati-
enterna, inklusive mortalitet. Studien identifierade fa artiklar som gallde akuta
kontakter eller nybesok inom primarvard. Fa artiklar i litteratursokningen belyser
andra patientsdkerhetsaspekter av digitala vardtjanster. Socialstyrelsens (2018b)
litteraturstudie visar saledes att det behdvs mer forskning inom omradet.

Litteraturstudien (Socialstyrelsen, 2018b) identifierade flest artiklar inom tria-
gering via telefon (dock ingen inom digital anamnesinhdmtning), distansmonitore-
ring vid hjart- och lungsjukdomar eller diabetes, samt diagnostik, behandling och
uppfoljning i primarvard och specialiserad vard av kardiovaskular sjukdom, dia-
betes, psykiatriska tillstand samt hudsjukdomar. | allménhet pekar resultaten inom
dessa omraden pa att digitala vardtjanster uppvisar kliniska utfall i niva med fy-
sisk vard (Socialstyrelsen, 2018b). Flera litteraturéversikter visar dock aven pa
blandade resultat och trycker pa att det beh6vs mer forskning om kliniska utfall
och patientsékerhet, t.ex. rérande asynkron kommunikation och information.

Litteratur som belyser digitala vardtjanster brett inom priméarvarden visar pa
samma effektivitet som vid fysiskt mdte men att det saknas kunskap om kliniska
utfall (Bashshur et al., 2016). Telefonbesdk som har studerats mycket, kan i vissa
fall och med evidens ersétta fysiska besok (Chapman et al., 2004). Dock har det
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visat sig att patienten tar upp farre problem 6ver telefon vilket kan paverka dia-
gnossattning. Artiklar som ror akuta kontakter eller nybesok inom priméarvard
identifierades vara fa, och de som fanns beskriver behov av mer forskning (Soci-
alstyrelsen, 2018b).

For kontinuerlig uppféljning och behandling i primarvard med anvandning av di-
gitala vardtjanster och for en rad specifika sjukdomstillstand visar litteraturstudien
(Socialstyrelsen, 2018b) att dessa visar pa kliniska utfall likvardiga med, eller
battre an, vard som ges vid fysiskt mote. Interventionerna fordelades jamnt dver
kommunikationssétten telefon, video, internetsidor eller mobila applikationer.
Samtidigt visar Hickson et al. (2015) att det bara finns ett fatal stora och véalgjorda
studier av kliniska utfall vid digitala konsultationer i primarvarden.

For ett flertal diagnoser inom psykiatri visas pa jamforbara resultat i kliniskt utfall
mellan digitala vardtjanster och fysiska besok men fler studier efterfragas for att
undersoka patientsékerhet t.ex. i relation till videosamtal.

Inom pediatrik visar litteraturen pa att digitala vardtjanster ger stod till vardgivare
och 6kar sannolikheten for behandling av barnet enligt gallande riktlinjer (Marcin
et al., 2016). Socialstyrelsen (2018b) beskriver vidare att generellt for dvriga vard-
specialiteter och sjukdomstillstand visas kliniska utfall likvardiga med vard som
ges vid fysiskt mote (olika typer av asynkrona och synkrona vardtjanster).

Litteraturstudien visar att digitala vardtjanster/konsultationer inom specialiserad
vard och som ror diagnostik och beddmning av patienter dels forkortar tiden till
specialistbedomning for patienter och dels att fler patienter kan fa fortsatt behand-
ling i primarvarden. Kliniska utfall for patienter har dock inte studerats tillrackligt
(Liddy et al., 2016). Artiklar inom teledermatologi visar att diagnostik av huda-
kommor genom bilder eller videométen ar likvérdig med fysiska besdk, men att
bildkvaliteten &r central och behov av fler studier finns. Socialstyrelsen (2018b)
visar aven att diagnostik genom bedémning av asynkront éverforda bilder eller
videomdten inom geriatrik, 6gonvard, 6ron-, nasa och halsvard, neurologi, akut
pediatrik, psykiatri, och odontologi generellt &r jamforbart med fysiska vardbesok.
Det finns dock ett stort behov av att fortsatta studera patientsakerhetsaspekter vid
vard pa distans och erhalla mer evidens.

6.1.5. Behov av styrdokument

Socialstyrelsens (2018b) omvérldsanalys visar pa en efterfragan av styrande doku-
ment for digitala vardtjanster. Danmark, England, Finland, Norge och USA har i
begransad omfattning styrdokument for digitala vardtjanster som har utformats pa
nationell niva. Gemensamt for dessa styrdokument &r att de inte &r juridiskt bin-
dande. I styrdokumenten fran England, Finland och USA laggs ett tydligt ansvar
pa att saval vardgivare som hélso- och sjukvardspersonal fran fall till fall ska
kunna avgora huruvida det finns tillréackligt med information for att kunna erbjuda
vard genom en digital vardtjanst pa ett patientsakert satt. | styrdokumenten fran
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England, Norge och USA forekommer exempel pa specifika vardinsatser som an-
ses vara lampliga respektive olampliga att utfora via digitala vardtjanster.

Den amerikanska organisationen American Telemedicin Association (ATA) har
tagit fram rekommendationer for digitala vardtjanster inom flera olika speciali-
seringar. ATA:s rekommendationer beror digitala vardtjansters funktionalitet och
funktionsanpassning (ATA, 2014) genom att stalla krav pa efterféljande av regler
och standarder for sékerhet och effektivitet i medicintekniska produkter, samt
krav pa teknisk kvalitet vid ljud- och bildoverforing. ATA ger rad om lokalers ut-
formning, vardpersonalens placering i bild vid videokonsultationer, och staller
aven krav pa att halso-och sjukvardspersonalen ska vara bekvama med anvandan-
det av tekniken och kunna assistera patienter vid mindre tekniska problem.

Svenska styrdokument har krav pa den tekniska utrustningens utformning, upp-
koppling och datadverforing, andra krav ar inte tydligt definierade enligt de styr-
dokument som Socialstyrelsen (2018b) har gatt igenom. | Socialstyrelsens fore-
skrifter och allmanna rad (HSLF-FS 2016:40) om journalféring och behandling av
personuppgifter i halso- och sjukvarden, finns regler och rekommendationer om
sakerhetskrav vid kommunikation eller vid atkomst dver sa kallade 6ppna nat
(t.ex. e-post eller SMS).

6.1.6. Framgangsfaktorer och hinder fér den

digitala utvecklingen inom hélso- och sjukvard

Framgangsfaktorer som regionerna lyfter fram inom omradet IT och e-halsa (So-
cialstyrelsen, 2017a) ar utveckling av digital kompetens, att verksamheter &r del-
aktiga i och kan stélla krav under den digitala utvecklingen, att utvecklingen ar
anvandardriven, och att I1T-support ar tillganglig nar digitalt arbete infors.

I Socialstyrelsens uppfoljande rapport om digitalisering av socialtjansten och den
kommunala halso- och sjukvarden (Socialstyrelsen, 2021) lyfts centrala fram-
gangsfaktorer sasom kompetens vid utveckling och implementering av digital tek-
nik, kommuners tillsattning av utvecklingsresurser, samarbetsformer och rekryte-
ring, att styrande dokument finns vid inforandet av digital teknik, samverkan mel-
lan kommuner och med andra relevanta aktorer, och att det finns ekonomi och re-
surser for digitaliseringsarbetet. Hinder for digitaliseringen som framkom var brist
pa kompetens i vélfardsteknik och digitala arbetssétt men ocksa krav pa forand-
ringsledning. Ekonomi kan upplevas som ett hinder, liksom bristande organisation
och omvarldskunskap. Informationssékerhet, otillrackligt 1T-stdd, liksom svag
uppkoppling och dalig tackning ses ocksa som hinder for den digitala utveckl-
ingen (Socialstyrelsen, 2021).
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6.2. Exemplet flygtrafikledning pa distans

Flygtrafikledning pa distans (Remote Tower Services, RTS) innebér att flygledare
visuellt dvervakar en flygplats och flygutrymmet i dess omgivning pa skarmar
fran en kontrollcentral (Remote Tower Center, RTC), istéllet for att [6sa samma
overvakningsuppgift fran ett flygledartorn (LFV, 2018). Detta m&jliggor att flyg-
ledaren kan sitta pa en annan, avlagsen plats an pa flygplatsen dar flygplan landar
och startar. Luftfartsverket (LFV) analyserade under 2018 konsekvenserna av
flygtrafikledning pa distans vid de flygplatser dar LFV &r leverantor av flygtrafik-
ledningstjanst (LFV, 2018). I detta kapitel sammanfattas relevanta delar av LFVs
analys eftersom paralleller ses med exempelvis tillsyn pa distans av sma modulara
reaktorer avseende teknik, sékerhet, kommunikation, situationsmedvetenhet.

Sverige och LFV var 2015 forst i varlden med att driftsatta flygtrafikledning pa
distans fran en kontrollcentral (LFV, 2018). En vidareutveckling pa forsknings-
niva sker dessutom genom funktionen multiple remote tower dar flygledaren kan
leda flygtrafik vid tva eller tre flygplatser samtidigt. Det finns ett starkt internat-
ionellt intresse for teknologin, och flygtrafikledning pa distans testas pa flygplat-
ser i flera lander inom Europa, Nordamerika, Asien och Australien. LFV (2018)
beskriver att flygtrafikledning pa distans utfors med ungefar samma hjalpmedel
som i ett flygledartorn vid flygplats, men delar av uppgiften har digitaliserats och
den visuella utblicken 6ver flygplatsen fran flygledartornet har ersatts med visuell
presentation pa skarmar i kontrollcentralen dar flygtrafikledning pa distans utfors.
Ny teknik i form av bland annat kameror och bildskarmar har anslutits till 6vriga
system pa flygplatserna och till kontrollcentralen, och 6verforing av data mellan
flygplatsen och kontrollcentralen sker bl.a. genom fiber.

Flygledarens operativa processer och arbetssatt i kontrollcentralen efterliknar de
traditionella arbetssatt som sker i flygledartornet. I det traditionella arbetsséttet ar
verktyg som radio- och réstkommunikation, radar och fardplansinformation samt
sikt 6ver flygplatsen viktiga for att utfora flygledning (LFV, 2018). Verktygen,
forutom den visuella presentationen, bygger alltsa redan pa distanslésningar och
fjarrkommunikation, och dessa hanteras med samma metoder fran kontrollcen-
tralen. Skillnaden mot det traditionella arbetsséattet ar hur den visuella presentat-
ionen éver flygplatsen sker, dar man fran kontrollcentralen istéllet arbetar med
skarmbilder. Ett antal skarmar visar med hjalp av kameror en 360 graders-vy over
flygplatsen och digitala verktyg kan forbattra synbarheten jamfort med vad man
ser fran ett flygledartorn (LFV, 2018). Exempelvis aterges landningsbanorna med
en ljusare bild &n verkligheten vilket gor att 6gat inte behdver arbeta lika intensivt
i morker. Man kan aven lagga pa filter for olika vaderlekar som kompenserar for
till exempel solljus eller snoreflexer.

Erfarenheterna fran implementeringen av flygtrafikledning pa distans fran kon-
trollcentral ar goda (LFV, 2018). Flygpiloter pa vag att landa méarker ingen skill-
nad och flygledarnas arbetsprocesser och metoder anses inte ha paverkats namn-
vart (LFV, 2018). Fungerande redundanslosningar finns kvar sa lange flygtrafiken
ar i drift. Man ser att &nnu hogre flygsakerhet kan uppnas an vad som ar mojligt
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med traditionell flygledning fran torn da lokal variation och individuella arbetssatt
minimeras och ersétts av gemensamma arbetssétt. Den ¢kade digitaliseringen
mojliggor mer utvecklade sakerhetsnat av automatiserade stodfunktioner och be-
slutsstod vilket 6kar flygledarnas mojlighet att tidigt upptécka potentiella risksitu-
ationer.

LFV (2018) lyfter samtidigt fram att 6vergangen till ny teknik kan medfora for-
andrade eller nya risker. Det som LFV framst lyfter ar att tekniska problem i en
kontrollcentral kan paverka kapaciteten i flygtrafiktjansten vid flera flygplatser
samtidigt och att ett hot skulle kunna 6ka risken for flera flygplatser som styrs
fran samma central. Man ser ocksa risker i minskad narvaro av flygledare pa flyg-
platserna liksom gallande informationssakerhet. De sarbarheter som anslutningen
av flygtrafiktjanst fran kontrollcentral till flygplatser kan medféra anses hanter-
bara genom atgarder for diversitet, skydd av anlaggningar, informationséverforing
och informationsinnehall samt genom reservfunktioner t.ex. gallande elférsérjning
samt overforing av data (LFV, 2018).

6.2.1. Framgangsfaktorer

En framgangsfaktor gallande utvecklingsprocessen av flygtrafikledning pa distans
som LFV lyfter fram ar att angreppsattet har varit funktionsdrivet och inte teknik-
drivet (LFV, 2018). Endast teknik som ansetts vara nddvandig och férdelaktig for
flygledares arbetssatt och processer har forts in med iterativa uppdateringar. Flyg-
ledare har tidigt varit delaktiga i utvecklingen av systemet for att fa med slutan-
vandarnas perspektiv samt for att kunna anpassa verktyg och teknik efter den ope-
rativa och funktionella behovsbilden.

Erfarenheterna av en lyckad driftsattning av flygledning pa distans visar enligt
LFV pa vikten av god kommunikation och forandringsledning (LFV, 2018). LFV
understryker vikten av att utvecklingen har involverat hela organisationen och det
funktionella systemet, och har inte setts som ett enskilt projekt.

6.3. Exemplet maritim lotsning pa
distans, fjarrlotsning

Digitaliseringen skapar moéjligheter for sjofarten att utveckla ny teknik och nya ar-
betssatt inom fjarrlotsning genom navigationsstdd fran land. Inom sjofarten ses ett
behov av 6kad sékerhet till foljd av 6kad mangd fartygstrafik, storre fartygsstorle-
kar och en 6kad arbetsbelastning hos fartygslotsar (Betz, 2015; Van Westrenen,
1999). En identifierad potential for 6kad sjosékerhet ar att utveckla landbaserad
lotsning (Bruno & Lutzhoft, 2009; Hadley, 1999) aven kallad fjarrlotsning ef-
tersom sadan kan eliminera manskliga faktorer fran lotsning ombord och ocksa ge
kostnadsbesparingar. Innan man nar dit behovs dock en storre forstaelse for ris-
kerna forknippade med implementering av ny teknik, egenskaper hos farleder och
fenomen i trafikmiljon. Lahtinen et al. (2020) férsoker fa en holistisk forstaelse
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for faktorer som paverkar lotsning i ’intelligenta farleder’ och fa kunskap som é&r
viktig ocksa vid utvecklandet av lotsning pa distans.

Lahtinen et al. knyter an till Bruno & Lutzhofts (2009) syn pa fjarrlotsning som
ett kontrollproblem, dvs. i betydelsen att uppratthalla férmagan att styra ett kom-
plext system. Forskningen om lotsning brukar uppmarksamma de utmaningar med
situationsmedvetenhet som upplevs av aktdrerna som ar involverade i maritima
lotsningsoperationer (Brooks et al., 2016). Vid lotsning ar den visuella aterkopp-
lingen fran fartygsomgivningen, ljud och fysiska intryck av fartygets rérelser, av
central betydelse. En holistisk situationsoversikt ar ocksa viktig vid fjarrlotsning
for att 0ka operativa sdkerhetsmarginaler (Lahtinen et al., 2019), den kan dock
vara en utmaning att astadkomma men behover kanske inte vara fullstandig. Sand-
haland et al. (2015) lyfter att kommunikation &r karnan i ett framgangsrikt besluts-
fattande och i skapandet av situationsmedvetenhet. Bruno & Lutzhoft (2009) me-
nar att en omvandling fran konventionell lotsning till fjarrlotsning kraver forbétt-
rad kommunikation mellan beséttningen pa det lotsade fartyget, lotsen i land och
med Vessel Traffic Services (VTS) (fartygstrafiktjansten). Lahtinen et al. (2019)
menar vidare att situationsmedvetenhet kan stddjas av anvandningen av avance-
rade navigeringshjalpmedel som delar navigationsinformation i realtid.

Lahtinen et al. (2020) undersckte faktorer som paverkar fjarrlotsning genom an-
vandning av simuleringar, enkatstudie och expertintervjuer dar svaren fokuserade
pa relationen lots-fartygsbesattning-VTS. Resultaten visade tydligt att lotsens roll
ligger i ett robust beslutsfattande snarare &n att just 6vervaka besattningens beslut
om hur fartyget ska styras (Lahtinen et al., 2020). Av de 148 lotsar som besvarade
enké&ten angav 89 % att tilliten mellan lots och fartygsbeséttning &r en av de vik-
tigaste faktorerna for framgangsrik lotsning. Viktiga faktorer for lotsningen som
beskrevs var kommunikationen mellan fartygsbeséttningen och lotsen, situations-
medvetenhet samt bryggmanskapets intresse av att sjalv navigera under lots-
ningen.

Kommunikation sags om en nyckelfaktor for lyckad lotsning. Enkatresultaten om
fjarrlotsning visade att de viktigaste faktorerna som underlattar kommunikation
ansags vara besattningens kompetens samt formaga att kommunicera. Samtidigt
visade resultaten att manga av lotsarna identifierade bristande kommunikations-
formaga hos fartygsbeséattningar i form av begrénsad anvandning av radiokanaler,
okunskap om rapporteringsskyldigheter samt brister i anvandandet av standardise-
rade kommunikationsfraser, liksom det engelska spraket (Lahtinen et al., 2020).

En stor majoritet av lotsarna ansag att fartygsbesattningar forvantar sig att lotsen
star for den externa kommunikationen liksom ska ansvara for att styra fartyget.
Vid lotsning pa distans behover besattningars kompetens méta upp till kraven om
kunskap om fartygets mandverformaga, att sakert kunna styra fartyget och att
kunna kommunicera effektivt.
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Expertintervjuerna i studien visade ocksa att det fanns luckor i nuvarande lots-
ningsprocedurer och att man maste ta dessa i beaktande nar fjarrlotsning utvecklas
genom forbattrade riktlinjer och standarder for fjarrlotsning.

6.3.1. Tillit

Studien visade att tillit var en central faktor for framgangsrik lotsning. Lahtinen et
al. (2020) visar vidare pa att tillit vid fjarrlotsning inte har samma 6msesidighet
som vid konventionell lotsning dér kaptenen och lotsen star tillsammans pa farty-
get. Vid fjarrlotsning litar fartygets kapten pa en rost fran ett system, fjarrlots-
ningssystemet, inte pa fjarrlotsen som person. Samtidigt ska fjarrlotsen ha en
kéansla av tillit till fartygsbesattningen och dess formaga att folja de rad som ges.
Vid fjarrlotsning behdver alltsa tilliten mellan fjarrlotsningssystemet och fartygs-
besattningen uppratthallas. Lahtinen et al. (2020) lyfter vidare att tillit har visat sig
vara kopplat till kommunikation och delning av information. I studiens simule-
ringstest fick bristande kommunikation fartygsbesattningen att misstro systemet
for fjarrlotsning (Lahtinen et al., 2020). Det visar pa nodvandigheten av standardi-
serad kommunikation med kommunikationsprotokoll som visar vilken informat-
ion som maste utbytas och nar, mellan det lotsade fartyget och fjarrlotsen.
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/. Dagens och framtidens teknik
for digital kommunikation och
samarbete

Utvecklingen av digital kommunikation och samarbetsteknik har kommit langt
under de senare aren och utvecklas kontinuerligt for att mota forandrade behov
hos olika verksamheter, grupper och individer. Exempel pa populéra teknologier
for digital kommunikation och samarbete &r videokonferenser, virtuell verklighet
(virtual reality (VR)) och forstéarkt verklighet (augmented reality (AR)), artificiell
intelligens (Al), blockchain, 5G-nétverk och Internet of Things (1oT). Detta kapi-
tel ger en beskrivning av hur nuvarande teknologier tillampas i olika verksam-
heter, industrier och kontexter. Kapitlet fokuserar ocksa pa hur teknologierna i
framtiden har potential att 6verbrygga nagra av de gap eller utmaningar med inter-
aktion och kommunikation vid intervjuer och moten pa distans som har identifie-
rats i kapitel 4. Innan vi beskriver hur den nuvarande tekniken tillampas och hur
framtida tekniken kan ta form, ska vi dock forst kort beskriva videokonferenstek-
nik, VR, AR, Blockchain, 5G, och l1oT.

7.1. Kort beskrivning av videokonferens-
och samarbetsverktyg

Videokonferensteknik gor det majligt for individer och grupper att delta i virtuella
moten fran sina egna platser. Denna teknik anvands alltmer for distansarbete, vir-
tuella evenemang och distansutbildning (Wainhouse Research, 2020; Cisco,
2021).

Samarbetsverktyg, som projektledningsprogram, teamsamarbetsplattformar och
fildelningstjanster, anvénds i allt hdgre grad av individer och organisationer for att
samarbeta mer effektivt. Dessa verktyg gor det mojligt for teammedlemmar att
kommunicera, dela filer och 6vervaka framsteg i realtid (Gartner, 2020).

Sociala medieplattformar, som Facebook, Twitter / X och LinkedIn, anvénds ofta
for digital kommunikation och samarbete. Dessa plattformar gor det mojligt for
individer och organisationer att ansluta, dela information och engagera sig med
sin publik i realtid (Kaplan & Haenlein, 2010).

Cloud computing &r en teknik som gor det mojligt for individer och organisationer
att lagra och komma at sina data och program via internet, snarare an pa sina egna
datorer eller servrar. Detta gor det mojligt for anvandare att samarbeta i realtid
och komma at sina data fran vilken enhet som helst med en internetanslutning
(Mell & Grance, 2011; Vaquero et al., 2009).
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7.2. Kort beskrivning av VR och AR

Kortfattat kan VR beskrivas som en konstgjord miljo skapad digitalt som omsluter
dig pa den plats du befinner dig. Genom att forse anvandarens sinnen med dator-
genererade stimuli presenteras en version av verkligheten som inte fysiskt omger
anvandaren, men som kan upplevas som mycket évertygande. Darfor ger VR-tek-
niken en storre mojlighet till fordjupad kansla av narvaro an traditionella bilder
och videor. Till skillnad fran VR sa inkluderar AR omgivningen runt omkring an-
vandaren och ovanpa det forstarker det eller utokar omgivningen med digitala ob-
jekt.

Tekniker for virtuell och forstéarkt verklighet blir mer sofistikerade, vilket dppnar
upp mojligheten for mer omslutande och interaktiva digitala kommunikations-
och samarbetsupplevelser. Artificiell intelligensteknik som chatbots, rostassisten-
ter och maskininlarningsalgoritmer anvands for att automatisera rutinuppgifter
och forbattra kommunikation och samarbete. VVideokonferenstekniker som Zoom
och Skype ger mojligheter till kommunikation ansikte-mot-ansikte i realtid liksom
Okade samarbetsmojligheter. Fjarrarbetsplattformar som Slack och Microsoft
Teams forser team med centraliserade plattformar for kommunikation, fildelning
och uppgiftshantering. Blockchain-teknik (se nedan) anvands for att skapa sékra
decentraliserade plattformar for kommunikation och samarbete, och den utbredda
utbyggnaden av 5G-néatverk forvéntas avsevart forbattra digital kommunikation
och samarbete genom att tillhandahalla snabbare och sakrare anslutningar.

7.3. Kort beskrivning av Blockchain

Blockchain ar en decentraliserad, digital databas som registrerar transaktioner pa
ett sakert och transparent satt. Den anvander kryptografi for att sékerstélla trans-
aktionernas akthet och for att forhindra att &ndringar gors i huvudboken efter att
en transaktion har registrerats. Detta gor blockchain idealisk for att lagra och dela
kéanslig information, eftersom det ger en hdg niva av sékerhet och transparens.

Varije block i en blockkedja innehaller ett antal transaktioner, och varje block &r
lankat till det foregaende blocket i kedjan, vilket skapar en saker och tillforlitlig
historik dver alla transaktioner. Decentraliseringen av blockkedjenatverket inne-
bér att det inte finns ndgon central enhet som ansvarar for att uppratthalla integri-
teten hos databasen, vilket gér den mindre sarbar for manipulering, cyberattacker
eller dataintrang.

Blockchain har ett brett utbud av applikationer, inklusive finansiella tjanster,
supply chain management, digital identitetshantering och mer. Blockchains de-
centraliserade karaktér gor det sarskilt anvandbart for applikationer som kréver
fortroende mellan parter som kanske inte har en direkt relation till varandra, ef-
tersom det ger ett sdkert och transparent satt foér dem att utbyta information och
transaktioner.
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7.4. Kort beskrivning av 5G

Den femte generationen av cellular natverksteknik, 5G, lovar att avsevart forbattra
hastigheten, tackningen och kansligheten for tradlosa natverk. Jamfort med tidi-
gare generationer av cellular natverksteknik erbjuder 5G snabbare nedladdnings-
och uppladdningshastigheter, lagre latens (den tid det tar for ett datapaket att resa
fran en punkt till en annan) och majligheten att stodja fler enheter samtidigt.

Den 6kade hastigheten och minskade latensen for 5G-néatverk kommer att mojlig-
gora nya och forbattrade applikationer och tjanster, sasom virtuell och forstarkt
verklighet, Internet of Things (IoT) och autonoma fordon. Till exempel kommer
5G-néatverk mojliggora videostromning och spel i 3D i realtid, samt mojliggora for
fler anslutna enheter att kommunicera med varandra somlgst.

5G-natverk ar ocksa designade for att vara sakrare och palitligare an tidigare ge-
nerationer av cellular natverksteknik, vilket gor dem idealiska for kritiska appli-
kationer, sasom telemedicin och allmén sakerhet.

7.5. Kort beskrivning av Internet of
Things (IoT)

Internet of Things refererar till det véxande natverket av enheter och objekt som
ar anslutna till internet och kan dela och utbyta data med varandra. Dessa enheter
omfattar allt fran dagliga konsumentenheter sasom smarta hemenheter och bérbar
teknologi till industriell och kommersiell utrustning sasom fordon, maskiner och
sensorer. Ett omrade dar IoT anvénds ar inom digital tvilling (digital twin), dar
man exempelvis for en produktionsanldggning skapar en digital tvilling vilken kan
anvandas for att planera underhall eller analysera olika férandringar. Genom loT
kan enheter kommunicera med varandra, samla in och dela data samt automatisera
processer, vilket leder till 6kad effektivitet, bekvamlighet och béttre beslutsfat-
tande. Exempelvis kan ett smart hemsystem anvénda loT-enheter for att automa-
tiskt justera temperatur och belysning baserat pa de boendes preferenser. Pa en
tillverkningsanlédggning kan loT-sensorer anvandas for att Gvervaka och styra pro-
duktionsprocessen i realtid.

loT-enheter &r anslutna till internet via en kombination av gateways, routrar och
molnbaserade servrar, och de anvander olika kommunikationstekniker sasom Wi-
Fi, Bluetooth och mobilnét for att utbyta data med varandra. Data som samlas in
av loT-enheter kan analyseras och bearbetas for att ge vardefulla insikter och in-
formationsinhdmtning som kan anvandas for att fatta valgrundade beslut och for-
battra verksamheter.

loT kan &ven anvéandas inom karnkraftsindustrin for att forbattra sakerheten och
minska riskerna. Ett exempel ar att anvanda loT for att Overvaka och hantera ett
karnkraftverks system och processer. Genom att ansluta sensorer till karnkraftver-
kets utrustning kan man Gvervaka och samla in data om olika parametrar sasom
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temperatur, tryck, och fléde. Denna data kan sedan analyseras i realtid for att upp-
tacka avvikelser eller problem i systemen och déarmed kunna vidta atgarder innan
de utvecklas till allvarliga héndelser.

En annan mojlighet &r att anvanda loT for att skapa "digitala tvillingar" av kérn-
kraftverken. En digital tvilling ar en virtuell modell av en fysisk enhet, och kan
anvandas for att simulera och optimera karnkraftverkets processer och system.
Genom att anvanda en digital tvilling kan man ocksa testa och utvardera olika sce-
narier och beslut utan att riskera den fysiska enhetens sakerhet.

Nér det galler sékerhetsaspekter ar det viktigt att notera att anvéndningen av 10T i
karnkraftsindustrin ocksa kan innebéra vissa risker. Om myndigheter eller andra
utomstaende kan kontrollera loT-enheter pa distans, kan det potentiellt utgora en
sékerhetsrisk genom mojliga attacker mot systemen. Darfor ar det viktigt att ha
robusta sakerhetsprotokoll och skydd mot cyberattacker pa plats for att sakerstélla
att enheterna inte kan manipuleras eller stéras av obehériga.

7.6. Tillampningar av teknikerna virtuell
(VR) och forstarkt verklighet (AR)

| detta kapitel beskrivs tillampningar av VR och AR inom olika verksamheter och
industrier. Kapitlet aterger olika exempel pa tillampningar och vill visa pa de maj-
ligheter som VR och AR teknologierna kan ha i relation till en verksamhets an-
stéllda, produktion, 6vervakning och tillsyn. Exempelvis beskrivs hur teknologi-
erna kan fordjupa kénslan av narvaro i digitala miljoer, bidra till interaktiva inlar-
ningsuppgifter, skapa verklighetstrogna scenarier for utbildning och forberedelse
av t.ex. riskfyllda arbetsuppgifter. Teknologin kan &ven bidra till att underlatta in-
spektion och tillsyn, utbilda inspektorer, ge teknisk fjarrassistans och support, och
ge visuell véagledning i realtid.

7.6.1. VR

VR-teknik ger en storre mojlighet till fordjupning och en kénsla av narvaro an
traditionella bilder och video (Bailenson, 2018). Immersion eller omslutenhet
(ung. nedsankning) relaterar till VR-teknikens férmaga att fa anvandaren att upp-
leva sig vara i en annan varld; det syftar pa den sensoriska upplevelsen av att vara
fysiskt omgiven av en annan miljé an den upplevda, nagot som ofta framkallar
kanslan av att vara kroppsligt och mentalt narvarande i ett annat utrymme an det
som anvandaren av VR-applikationen de facto befinner sig i. Detta hanger t.ex. pa
graden av visuell exakthet, kvaliteten pa den sensoriska aterkopplingen eller hur
interaktionen &r utformad. Kénslan av narvaro, & andra sidan, ar ett subjektivt fe-
nomen som relaterar till hur absorberad anvandaren kénner sig av VR-upplevel-
sen. Potentialen for en hog narvarokansla 6kar med hogre omslutenhet (Slater,
2009).
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VR har potential att revolutionera hur verksamheter utbildar sina anstallda. VR
mojliggor interaktiva inlarningsupplevelser vilka kan skraddarsys for en verksam-
hets eller branschs specifika behov. Sakerhetskritiska miljéer som sjukvard, flyg,
byggkonstruktion och karnkraft anvander tekniken for att simulera verkliga scena-
rier med sékerhetskritiska situationer for battre forstaelse och beslutsfattande. An-
vandandet av VR-teknik i varden har gett ett innovativt satt att behandla patienter,
sarskilt de med fobier, angest och posttraumatiska stressyndrom (Alce et al., 2022;
Botella et al., 2017). Fransson et al. (2019) har studerat hur manniskans balanssy-
stem kan paverkas genom att titta pad VR och hoppas kunna anvanda det som
hjalpmedel i rehabilitering efter skador eller sjukdom som paverkar var balans och
hur vi ror oss.

Med férmagan hos VR att skapa valdigt verklighetstrogna scenarier har tekniken
till exempel visat sig vara anvandbar for att forbereda anstéllda for arbete i hog-
risksammanhang som gruvdrift eller byggnation (Grabowski & Jankowski, 2015;
Zhao & Lucas, 2015). VR-gruvans syfte ar att sprida kunskap om framtidens
gruvsystem som ska vara hallbara och intelligenta med mer automatik vid borr-
ning, laddning, sprangning och lastning (Voister, 2018).

VR kan anvéndas for utbildning i olika sektorer genom att simulera verkliga sce-
narier och miljoer. Detta kan vara sarskilt anvandbart for sektorer som kréver att
anstallda arbetar under farliga eller hogriskforhallanden, eftersom det tillater dem
att trdna och lara sig sékra tekniker utan den faktiska risken for skador. VR-simu-
leringar kan vidare vara ett anvandbart utbildningsverktyg for en sakrare arbets-
miljo inom industri- och byggsektorn. Till exempel kan VR anvéandas for att ut-
bilda anstallda inom byggsektorn i hur man sékert anvénder tunga maskiner. Zhao
& Lucas (2015) har visat att VR-simuleringar kan vara ett anvéndbart verktyg for
att trdna byggarbetare att arbeta sékert med el. Grabowski & Jankowski (2015)
anvander VR-simuleringar for att forbattra sakerhetsmedvetenheten bland gruvar-
betare genom att utbilda dem i att identifiera och undvika risker i gruvuppdrag i
en séker miljo. VR kan anvéndas for att utbilda anstallda inom hélso- och sjuk-
vardssektorn i hur de ska bemota krissituationer. VR anvénds aven for utbild-
ningssyfte av icke-tekniska fardigheter inom varden (Bracq et al., 2019).

En fordel med VR-traning ar att den tillater upprepning och experimenterande.
Anstallda kan 6va pa en uppgift flera ganger och prova olika tillvagagangssiitt,
vilket kan hjalpa dem att béattre forsta och minnas utbildningsmaterialet. Det finns
dock fortfarande vissa begransningar for anvandningen av VR-teknik. VR kan or-
saka aksjuka eller yrsel, sérskilt hos dem som &r drabbade av sddana besvar. Dess-
utom kan den hoga kostnaden for VR-hardvara begransa dess anvandning i vissa
sektorer (Freina & Ott, 2015).
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Exempel: Walmart

Walmart har implementerat VR-teknik for att ge sina anstallda en foérhandsupple-
velse av hur en hektisk arbetsdag, till exempel Black Friday*, kan komma att se
ut. Syftet ar att trana dem infor hur de ska agera nar situationen uppstar i verklig-
heten. Genom 360-graders inspelningar som aterskapar olika scenarion, kan de
anstallda fa en mer realistisk bild av vad som véantar dem och diskutera hur de
skulle hantera olika situationer. For att ytterligare forbattra sin personalutbildning
anvander Walmart ocksa VR for att testa nya butikschefer i olika scenarier.

7.6.2. AR

Exempel: Walmart

Walmart har varit mycket aktiva med att anvanda bade AR- och VR-teknik. Med
lanseringen av en ny AR-applikation fortsatter Walmart att utveckla och anvénda
AR for att forbattra shoppingupplevelsen i butik. Till exempel &r applikationen en
del av Nickelodeons marknadsforingsstrategi for en ny Teenage Mutant Ninja
Turtles TV-serie (Tode, 2017). Applikationen gor det mojligt for anvandare att fa
en AR-upplevelse genom att interagera med speciella skyltar i butik.

Nyligen tillkdnnagav Walmart lanseringen av ett nytt AR-skanningsverktyg som
kommer att hjalpa kunder med produktjamfarelser. Men till skillnad fran en typisk
streckkodsléasare som bara ar avsedd att jamfora priser pa en vara i taget, kan Wal-
marts AR-skanner panoreras dver butikshyllorna och ge information om priser
och kundbetyg under produkterna den ser (Perez, 2018).

Exempel: BOEING

Boeing har revolutionerat produktiviteten och kvaliteten i sin komplexa flygplans-
tillverkning med hjélp av AR-utbildning. En studie pa Boeing visade hur AR an-
vandes for att guida praktikanter genom de 50 steg som kravs for att montera en
flygplansvingsektion som bestar av 30 delar. Praktikanterna slutforde arbetet pa
35 % kortare tid &n de som anvande traditionella 2D-ritningar och dokumentation.
Dessutom 6kade antalet praktikanter som kunde arbeta korrekt redan vid forsta
forsoket med hela 90 % (Porter & Heppelmann, 2017).

Boeing har utvecklat ett eget AR system som de kallar for BARK? (Boeing Aug-
mented Reality Kit), for att ytterligare forbattra produktiviteten och kvaliteten i
flygplanstillverkningen.

1 https://youtu.be/U81GGDCNOa4
2 Boeing AR system BARK: https://youtu.be/jltpoNiOMWs
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BARK-systemet kan anvéndas for att underlatta inspektion och tillsyn av olika in-
dustrier och anlaggningar, inklusive till exempel olje- och gasindustri och karn-
kraftsindustri. Genom att anvanda AR-headsets med BARK-programvara kan in-
spektorer enkelt fa tillgang till detaljerad information om anlaggningen, inklusive
schematiska ritningar, placeringen av ror och kablar, instruktioner for underhall
och reparationer, och annan relevant information. Genom att anvanda BARK-sy-
stemet kan inspektorer ocksa identifiera potentiella sakerhetsrisker och problem
pa ett tidigt stadium. Till exempel kan AR-headsets anvéndas for att visa inform-
ation om en utrustning eller anlaggning, sdsom dess status och funktion, samtidigt
som inspektorer undersdker och inspekterar den i realtid. Detta kan hjélpa till att
upptécka eventuella fel och forebygga potentiella faror innan de utvecklas till all-
varliga problem.

BARK-systemet kan ocksa anvéndas for att utbilda inspektorer och ge dem en
béttre forstaelse for anlaggningen och dess funktion. Genom att anvanda AR-he-
adsets kan inspektorer fa en virtuell rundtur i anlaggningen och se hur olika delar
och processer fungerar. Detta kan hjélpa dem att l&ra sig mer om anlaggningens
komplexa system och processer, och battre forstd hur de ska utfora sina tillsyns-
uppgifter pa ett effektivt och sdkert sétt.

Exempel: Lee Company

Lee Company har sedan det grundades 1944 erbjudit en rad olika bostads- och
kommersiella tjanster, inklusive VVS, elreparationer, uppvarmning och kylning.
Lee Company har infort fjarrassistans med hjalp av AR, vilket har forbattrat deras
faltteknikers prestation och samtidigt minskat kostnaderna avsevért (Porter &
Heppelmann, 2017). Genom att anvanda AR-fjarrassistans kan Lees falttekniker
nu enkelt fa expertvéagledning pa distans. En fjarrtekniker kan se vad faltteknikern
ser genom sin AR-enhet och ge steg-for-steg-instruktioner om hur man genomfor
installationer och reparationer. Faltteknikern kan aven fa visuella anvisningar som
visas direkt i deras synfélt. Detta arbetssatt med hjalp av AR har visat sig vara ex-
tremt effektivt och har dramatiskt 6kat anvandningen av faltteknikerna.

En av fordelarna med AR-fjarrassistans ar att faltteknikerna nu kan fa expertstod
fran en central plats i realtid. Detta har ocksa resulterat i en minskning av antalet
besok som teknikerna maste gora pa plats, vilket sparar foretaget betydande ar-
bets- och resekostnader.

Exempel: Tetra Pak

Tetra Pak har varit en ledande aktor inom forpackningsbranschen i 6ver 60 ar,
med en produktportfolj som stracker sig fran glass och fruktjuice till husdjursmat
och olivolja. Foretaget har en global kundbas och anvéander sin innovativa bear-
betnings- och férpackningsteknik for att betjana kunder éver hela vérlden. For att
mota kraven pa fjarrassistans och snabbt stod har Tetra Pak implementerat AR-
teknologi med liknande syften som Lee Company ovan. Enligt Frangoul (2018)
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anvander Tetra Pak HoloLens-tekniken for att ansluta experter fran ett tekniskt
center var som helst i vérlden via Dynamics 3653, vilket liknar Teams-applikat-
ionen. Med denna teknik kan experterna inom nagra minuter ge omedelbar sup-
port till sina kunder pa fabriksgolvet. Fordelarna inkluderar ekonomiska bespa-
ringar och effektivitetsforbattringar. Enligt Frangoul (2018) ar aterbetalningstiden
for kunder vanligtvis manader snarare an ar nar det galler investeringar i denna
teknik, eftersom tekniken som kravs inte &r sérskilt kostsam, men besparingarna
kan vara enorma®.

Exempel: AGCO

AGCO ér en global ledare inom design, tillverkning och distribution av jordbruks-
utrustning. Att utbilda nya medarbetare och coacha dem i montering av jordbruks-
utrustning ar viktiga funktioner, men det ar ofta svart att fa konsistenta resultat.
Skriftliga instruktioner for monteringsuppgifter ar ofta svara och tidskravande att
folja, och standardinstruktionsvideor &r inte interaktiva och kan inte anpassas till
individuella inlarningsbehov. Personlig utbildning &r dyrt och kréver att elever
och larare traffas pa en gemensam plats, vilket kan vara besvarligt och tidskra-
vande. Men med hjélp av AR-teknik kan AGCO nu erbjuda visuell vagledning i
realtid pa plats, steg-for-steg, for uppgifter som produktmontering, maskindrift
och lagerplockning. Komplexa 2D-schematiska representationer av en procedur i
en manual kan nu bli interaktiva 3D-hologram som leder anvéndaren genom de
nddvéndiga processerna. AR-tekniken ger darmed AGCO modjlighet att effektivi-
sera och standardisera utbildningen av sina medarbetare samtidigt som man mins-
kar kostnaderna och 6kar produktiviteten.

Exempel: Volvo group

Volvo stravar standigt efter flexibilitet och smidighet i sin tillverkningsverksam-
het for att tillgodose anpassade konfigurationer och férandra kundernas krav. Bil-
tillverkaren uppnar ingenjorsexpertis genom att implementera en digital trad fran
design till tillverkningsprocesser. VVolvo kopplar nu frontlinjens arbetsprocesser
till traden, vilket skapar en mojlighet att producera en digital version av kvalitets-
sékringsuppgifter i sina fabriker.

Exempel pa hur Volvo anvander AR (Immerman & Lang, 2019):

e Connected Operations Intelligence: Kombinera, analysera och leverera in-
sikter fran olika silos av tillgangar, operatorer och foretagssystem till en
enhetlig realtidssynlighet av KPI:er (key performance indicators) for 6kad
operativ prestanda och informerat beslutsfattande.

e Dynamiska steg-for-steg-instruktioner: Ansluter fabrikstillgangar och in-
terna system for att tillhandahalla rollbaserade vyer via AR-upplevelser el-

% https://dynamics.microsoft.com/sv-se/mixed-reality/remote-assist/
4 Tetra Pak-video: https://youtu.be/INEKEwaSiKg
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ler anslutna applikationer. Detta gor det mojligt att leverera adaptiva ar-
betsinstruktioner i sammanhang for 6kad operatdrsproduktivitet och for-
battrad produktkvalitet.

e Uppkopplad kvalitet och verifikationer: Validering av korrekta designi-
terationer, systemkrav och produktchecklistor genom att jamféra designad
bil med konfigurerade data genom en digital tvilling.

e Volvo Cars tror att fler och fler kommer att dela bilar i framtiden. Darfor
anvands VR for att prototypa framtida personliga mobilitetslésningar och
simulera olika scenarier (Amundsson & Carlsson, 2019).

e Volvo Cars och Varjo har gjort det mojligt for forsta gangen att kéra en
riktig bil med ett MR (mixed reality)-headset som somldst lagger till virtu-
ella element eller kompletta funktioner som kanns verkliga for bade fora-
ren och bilens sensorer i utvecklingssyfte®.

Ett annat exempel inom bilindustrin &r de kommande AR-displayerna i bilar. Tills
nyligen var forare som anvande GPS-navigering tvungna att titta pa en karta pa en
platt skarm och sedan ta reda pa hur man tillampar den i den verkliga vérlden. For
att ta ratt avfart fran en hogt trafikerad cirkulationsplats behévde foraren flytta
blicken mellan vagen och skarmen och mentalt koppla bilden pé kartan till den
korrekta avfarten. AR heads-up-skarmar lagger navigeringsbilder direkt éver vad
foraren ser genom vindrutan. Detta minskar den mentala anstrangningen att till-
lampa informationen, forhindrar distraktion och minimerar forarfel, vilket gor att
manniskor kan fokusera pa vagen (Porter & Heppelmann, 2017).

7.7. Mojligheter hos VR och AR att stodja
intervjuer, moten och dvervakning pa
distans

VR- och AR-teknologierna har potential att i framtiden kunna 6verbrygga nagra
av de gap eller utmaningar som har identifierats avseende interaktion och kommu-
nikation vid intervjuer och méten pa distans. Identifierade utmaningar relaterar till
aspekter som har namnts ovan sasom lagre social narvaro och begransningar i
icke-verbala kommunikation i form av kroppssprak och gester. Detta kapitel ger
en beskrivning av mojligheterna med VR och AR i séddana sammanhang.

7.7.1. Intervjuer pa distans

Intervjuer pa distans eller fjarrintervjuer har blivit allt vanligare i takt med att di-
stansarbete har utvecklats, och anvandningen av VR- och AR-tekniker i fjarrinter-
vjuer har blivit en viktig del av rekryteringsprocessen. Den omslutande upplevel-
sen som tillhandahalls av VR-teknik kan hjélpa till att skapa en mer engagerande

5 https://www.wearable-technologies.com/2019/06/varjo-xr-1-super-fast-mixed-reality-headset-is-being-used-by-volvo-to-test-
drive-cars/
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och realistisk intervjuupplevelse, vilket gor det mojligt for intervjuare att obser-
vera kandidaternas reaktioner pa simulerade situationer och bedéma deras fardig-
heter och formagor mer effektivt (Van Damme & Sin, 2021). Dessutom kan an-
vandningen av AR-teknik tillata intervjuare att dela dokument och presentationer
med kandidater i realtid, vilket skapar en mer interaktiv och engagerande intervju-
upplevelse.

Anvandningen av VR- och AR-tekniker i fjarrintervjuer erbjuder flera fordelar,
inklusive mojligheten att skapa en mer omsluten upplevelse, sarskilt for arbetsgi-
vare som vill simulera verkliga situationer och observera hur kandidater svarar pa
dem. Ett foretag kan till exempel skapa en virtuell miljo dar kandidater kan l6sa
problem och arbetsgivare kan observera hur de arbetar och kommunicerar med
andra i en realistisk miljo. Detta tillvagagangssatt kan ge mer exakta insikter om
en kandidats fardigheter och formagor. Majligheten att dela dokument och presen-
tationer i realtid med hjélp av AR-teknik ar ocksa fordelaktigt, sarskilt for att dis-
kutera komplex information eller data.

Men det finns ocksa begransningar for anvandningen av VR- och AR-teknik i
fjarrintervjuer. En av de framsta utmaningarna &r bristen pa icke-verbala kommu-
nikationssignaler. Icke-verbal kommunikation spelar en viktig roll for att formedla
kanslor och avsikter under intervjuer. Men i fjarrintervjuer kan det vara svart att
fanga upp dessa signaler pa grund av tekniska begransningar, vilket kan leda till
missforstand.

En annan utmaning med fjérrintervjuer &r avsaknaden av en personlig anknytning.
Interaktioner ansikte-mot-ansikte kan skapa en kénsla av rapport och bygga for-
troende mellan intervjuaren och intervjupersonen. Men i fjarrintervjuer kan det
vara mer utmanande att etablera en sadan personlig koppling, vilket kan paverka
intervjuns effektivitet och kvalitet.

7.7.2. Méten pa distans

Moten pa distans har blivit vanligt inom det moderna arbetslivet. Men de ar pa
grund av flera utmaningar inte alltid effektiva. En av de framsta utmaningarna ar
bristande engagemang, vilket leder till distraktion och ointresse. | distansmoten
kan det vara utmanande att halla deltagarna engagerade, sarskilt vid langa méten
eller méten som involverar komplex information.

En annan utmaning med distansméten &r bristen pa icke-verbal kommunikation. |
likhet med fjarrintervjuer kan icke-verbal kommunikation vara viktig vid distans-
moten. Bristen pa icke-verbala ledtradar kan leda till feltolkningar, felkommuni-
kation och svarigheter att bygga relationer mellan deltagarna.

Anvéndningen av VR-teknik vid distansméten kan ge en mer omslutande upple-

velse for deltagarna. Tekniken later anvandare kanna att de ar i samma rum som
de andra deltagarna, vilket skapar en mer engagerande och samarbetsframjande
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miljo. Aven AR-teknik kan vara anvéndbar i fjarrmoten genom att ge en mer in-
teraktiv och engagerande upplevelse. Deltagarna kan anvéanda AR-teknik for att
dela dokument och presentationer mer effektivt, vilket ger en mer engagerande
och interaktiv motesupplevelse (Marques et al., 2022).

Med VR-teknik kan deltagarna kanna att de ar i samma rum, vilket gor det lattare
att kommunicera och arbeta tillsammans. Anvéandningen av AR-teknik kan ocksa
vara till hjalp for distansmoten dar komplex information eller data diskuteras. Del-
tagarna kan dela dokument och presentationer i realtid, vilket gor det lattare for
alla att félja med och stalla fragor efter behov. A andra sidan, kan det vara svéart
att sakerstalla att alla hanger med. Att uppratthalla kommunikationsprotokoll och
riktlinjer kan hjalpa att minimera och undvika missforstand. Dessutom kan verk-
samheter schemaldgga regelbundna distansmoten med incheckningar for att upp-
ratthalla en kéansla av tillnorighet och samarbete mellan anstéllda och arbetsledare.

Det finns dock begransningar for anvandningen av VR- och AR-teknik i fjarrmo-
ten. Den hoga kostnaden for VR-hardvara kan begransa anvandningen i vissa sek-
torer. Dessutom kan behovet av en stabil internetanslutning och avancerad hard-
vara begransa tillgangligheten for AR-teknik. Det kan ocksa krava ytterligare for-
beredelsetid for moten, inklusive installation av nédvandig hardvara och mjuk-
vara.

7.7.3. Fjarrévervakning

Fjarrovervakning ar en vaxande trend inom olika sektorer sasom sjukvard, utbild-
ning och byggverksamhet. Overvakningen involverar anvandning av VR- och
AR-teknik, som kan ge ett nytt sétt att fjarrévervaka personal och tillata arbetsle-
dare att observera och interagera med personal mer effektivt.

Anvindningen av VR- och AR-teknologier inom halso- och sjukvarden har gjort
det mojligt for medicinsk personal att fa virtuell utbildning i en realistisk och in-
teraktiv miljo, vilket ger dem en mer engagerande och effektiv inlarningsupple-
velse (Gurusamy et al., 2009). Inom utbildning kan virtuella klassrumsmiljoer
skapade genom VR- och AR-teknik ge mer interaktiva och engagerande larande-
upplevelser for elever (Danakorn et al., 2019; Hung et al., 2017). Pa liknande sétt,
inom byggbranschen, kan virtuella platsinspektioner som mojliggérs med VR-
och AR-tekniker gora det mojligt for arbetsledare att observera och interagera
med distansarbetare mer effektivt (Ramos-Hurtado et al., 2022).

Men trots dess fordelar ar anvandandet av VR- och AR-tekniker for fjarrovervak-
ning inte utan begrénsningar. Till exempel &r stabil internetanslutning och avance-
rad hardvara nagra begransningar for tillgangligheten av AR-teknik. En bra fjarro-
vervakning med hjélp av VR- och AR kan underbyggas med 5G for kommunikat-
ion och 6verféring av data, 10T for att samla data med hjélp av sensorer, och en
digital tvilling for att bygga upp en virtuell representation av ett fysiskt objekt el-
ler system.
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Med en digital modell (digital tvilling) kan man férutom att 6vervaka, dven simu-
lera och optimera prestandan pa maskiner eller anlaggningar. Shapiro (2023) be-
skriver hur Mercedes-Benz-planerar att bygga en digital tvilling av sin fabrik, for
att kunna granska och optimera anlaggningen vid behov. Varje forandring kan
snabbt utvérderas och valideras i den virtuella varlden, sedan genomforas i den
verkliga véarlden for att sédkerstalla maximal effektivitet och ergonomi for fabriks-
arbetarna.

Digitala tvillingar anvands for att simulera och testa beteendet hos fysiska objekt
och system i en virtuell miljo. Detta gor att ingenj6rer och tekniker kan experi-
mentera med olika scenarier och konfigurationer och utifran det gora forutsagelser
om hur fysiska system kommer att bete sig i den verkliga varlden. Detta kan
hjalpa organisationer att fatta mer véalgrundade beslut om underhall, uppgrade-
ringar och andra operationer och kan hjélpa till att minska risken for utrustningsfel
(Tao et al., 2018).

Genom att analysera data och gora forutsagelser om beteendet hos fysiska objekt
och system kan digitala tvillingar hjalpa verksamheter att identifiera forbattrings-
omraden och fatta datadrivna beslut om hur de ska optimera prestanda (Zhao et
al., 2020).

Digitala tvillingar har potential att revolutionera hur verksamheter 6vervakar och
forvaltar sina tillgangar. Genom att tillhandahalla realtidsdata, simuleringsméjlig-
heter och optimeringsinsikter kan digitala tvillingar hjalpa verksamheter att
minska driftstopp, minimera kostnader och forbéattra prestanda och effektivitet i
deras verksamhet (Glaessgen & Stargel, 2012).

En annan utmaning med fjarrévervakning ar bristen pa social interaktion. I tradit-
ionella arbetsmiljoer har anstéllda mojlighet att interagera med sina kollegor och
arbetsledare regelbundet. Men i distansarbete ar denna sociala interaktion begran-
sad, vilket kan paverka anstélldas valbefinnande och arbetstillfredsstallelse (Ga-
jendran & Harrison, 2007; Golden & Veiga, 2008).

7.8. Framtida teknik

Det vaxande antalet anslutna enheter i loT-ekosystemet férvantas ge nya mojlig-
heter for digital kommunikation och samarbete, vilket gor att enheter kan intera-
gera med varandra och dela information i realtid. N&r dessa teknologier fortsatter
att utvecklas och forbéattras kommer de att spela en allt viktigare roll i att gora det
mojligt for foretag och individer att kommunicera och samarbeta effektivt i den
digitala tidsaldern (Atzori et al., 2010; Al-Fugaha et al., 2015).

Avrtificiell intelligens (Al) forvantas spela en viktig roll i framtida teknologier for
digital kommunikation och samarbete. Al-teknik, som maskininlarning och natur-
lig sprakbehandling, kommer att gora det mojligt for organisationer att automati-
sera rutinuppgifter, vilket frigor tid for viktigare arbete. Al kommer ocksa att géra
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det mojligt for virtuella assistenter att hjalpa till med uppgifter och forbattra kom-
munikation och samarbete mellan teammedlemmar (Sampson, 2019).

Virtual och augmented reality (VR och AR) forvéntas forandra vart satt att kom-
municera och samarbeta i framtiden. VR- och AR-tekniker kommer att gora det
mojligt for individer och organisationer att skapa och delta i omslutande virtuella
miljoer, vilket gor det mojligt for fjarrarbetare att samarbeta i realtid som om de
befann sig i samma rum (Sala, 2021).

5G- och 6G nétverk, femte respektive sjétte generationen av mobilnatsteknik, for-
vantas revolutionera digital kommunikation och samarbete genom att tillhanda-
halla snabbare och mer palitliga anslutningar. Redan nu kan 5G- och inom kort
kan 6G-nétverken mojliggora nya och forbattrade applikationer och tjanster,
sasom virtuell och forstarkt verklighet, Internet of Things och autonoma fordon
(Gupta & Jha, 2015). Snabba och sékra néatverk behdvs till exempel for att saker-
stélla kommunikation med héguppldsta 3D modeller eller 3D vérldar vid tillsyn.

7.9. Behov av beslutstodsteknologi vid

. o .
tillsyn pa distans
Tillsyn pa distans kan komma att involvera en ékad anvéandning av beslutsstods-
teknologi (Meredith et al., 2020). I introduktionen till kapitel 3 ndmndes begrep-
pet teknikforstarkt tillsyn dar inspektéren anvander olika former av analytiska
verktyg och informations- och kunskapsbaserade verktyg som stdd vid beslutsfat-
tande. Anvéndningen ses som en mojlighet till 6kad effektivitet i tillsynsarbetet
liksom till 6kad kvalitet i tillsynsbeslut. Meredith et al. (2020), ser dock behov av
Okad kunskap om tillampningen av kunskapsbaserade system i organisationer, om
teknikacceptans inom inspektorsyrken och faktorer som har betydelse for kvalitet

och anvéndbarhet hos informationssystem som ska tjana om hjalp for beslutsfat-
tande.

| en litteraturstudie av Meredith et al. (2020), vilken innehdller en syntes av empi-
riska studier, undersoktes faktorer som stodjer eller hindrar inspektorers anvand-
ning av beslutsstodsteknologi. Den mest framtradande stddjande faktorn som
identifierades i litteraturen var inspektorers eller revisorers upplevelse av att tekni-
ken forbattrar deras prestationer. Forbéattrad prestation kan till exempel innebéra
Okad noggrannhet och objektivitet i bedémningar, 6kad snabbhet och produktivi-
tet, samt effektivare samarbete och 6kad transparens. Andra positiva faktorer som
sags stddja inspektorers anvandande ar nar beslutsstoden uppfattas bidra till ett
okat larande och hjalper till att forbattra medvetenheten om och forstaelsen for
tillsynsroller och ansvar. Inspektorers vilja att anvanda beslutsstodsteknik paver-
kas ocksa av omfattningen av ledningens stod i anvandandet.

Faktorer som hindrar eller avskracker anvandande ror upplevelser av att tekniken
hammar anvandningen av professionellt omddme (judgement) (dvs. anvéndningen
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av inspektorens kunskap och erfarenhet i beslutsfattandet) och att man upplever
en risk for minskad utveckling av erfarenhetshaserad kunskap fran inspektioner
och darmed minskad formaga till eget beslutsfattande.

Huruvida tekniken uppfattades som stodjande eller ej visade sig i Meredith et al.:s
studie dven bero pa inspektorers individuella egenskaper som risktolerans, dar de
med l&gre risktolerans var mindre benédgna att implementera ny tillsynsteknik.
Den egna tilltron till sjalvférmaga, dvs. formagan att klara en viss uppgift, sags
paverka pa sa satt att det var mindre sannolikt att inspektorer med uppfattad lag
sjalvformaga anammade beslutsstodsteknologi. Viljan till att anvanda teknologin
var beroende av komplexiteten i och hur latt det var att anvénda teknologin, hur
latt det var att fa visuella sasmmanstéallningar; likasa paverkades viljan av mojlig-
heten att fa IT-support inom organisationen, samt att fa vagledning fran profess-
ionella tillsynsorgan.

Meredith et al. (2020) understryker att om det ska bli riktigt framgangsrikt med
beslutstodsteknologi inom tillsyn behdver det finnas ett bra samarbete mellan ut-
vecklare av beslutsstodsystem och inspektorsyrken, samt att olika organisationer
relaterade till tillsyn &r proaktiva och underlattar ett sadant samarbete.

En sektor dar beslutsstodsteknologi anvands i 6kande grad dr inom hélso- och
sjukvarden och déar det finns snarlika beslutssituationer som inom tillsyn. Tek-
nologin kombineras ibland med ett delat beslutsfattande d&r lékare och patienter i
samtal samproducerar en evidensbaserad och genomfarbar planering utifran pati-
entens situation. Traditionellt har dessa samtal genomforts ansikte-mot-ansikte
men med hjélp av telemedicin sker de oftare pa distans. Telemedicin mojliggor
delning av information i form av bilder, figurer eller skriftlig information och
stodjer digitala kliniska samtal mellan lakare och patient (Pappas et al., 2019).

I en litteraturstudie undersoker Hartasanchez et al. (2022) hur man bést implemen-
terar delat beslutsfattande vid kliniska distanssamtal eller -besdk och vad som
stodjer eller hindrar anvandandet. I studien konstateras att litteraturen om delat be-
slutsfattande pa distans ar sparsam och heterogen och fokuserar mycket pa vad
tekniken kan gora och mindre pa i vilken utstrackning den kan stodja samarbetet
mellan patient och lakare. Det finns behov av 6kad innovation och mer forskning
rorande dess effektivitet (Hartasanchez et al., 2022). Resultaten visade att syn-
krona distansbesok kan underlatta de komplexa interaktioner som krévs for be-
slutsfattande pa distans, forutsatt att praktiska fragor som tillgang till bredband,
utbildning och anvéandarvénlighet hos tekniken tas i beaktning. Manniskors villig-
het att anvanda tekniken &r en viktig faktor till teknikens framgang. Andra fak-
torer som stddjer anvandandet ar lakarens fardigheter i kommunikation, liksom
deltagarnas gemensamma formaga till problemforstaelse utifran en radande situat-
ion. Man ser dven behov av att béattre integrera vard och beslutsfattande pa distans
i de kliniska arbetsflédena och processerna (Hartasanchez et al., 2022).
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8. Sammanfattande slutsatser

Detta kapitel sammanfattar 6vergripande den kunskap som har framkommit i litte-
raturstudien.

Teknikutvecklingen skapar mojligheter att arbeta digitalt och pa distans, och for-
andrar samtidigt vart satt att kommunicera och samarbeta. Att genomfora tillsyn
pa distans kan ge okad effektivitet men kan ocksa krava en anpassning av tillvaga-
gangssdtten vid tillsyn for att bibehalla trovardighet och kvalitet. Tillsynsinsatser
pa distans behdver innebéra likvardig kvalitet som fysiska tillsynsinsatser pa plats
hos verksamhetsutdvare. Litteraturstudien har haft som syfte att lyfta fram kun-
skaper och erfarenheter av att genomfora tillsyn pa distans i olika sammanhang,
liksom kunskaper om kommunikationsmediers effekter pa social interaktion,
kommunikation och dialog. En beskrivning av dagens och framtidens teknik for
digital kommunikation och samarbete har ocksa givits.

En grundlaggande utmaning vid tillsyn pa distans réor kommunikationseffekter
som kan uppsta nar intervjuer och moten vid inspektion dvergar till att ske genom
digitala kommunikationsmedier i stallet for ansikte-mot-ansikte. Signalrikedomen
skiljer sig at i olika kommunikationsmedier och paverkar saval manniskors upp-
fattning av narhet till den de interagerar med (psykologiskt avstand), som medve-
tenheten om den andra personen (social nérvaro). Kommunikation ansikte-mot-
ansikte framjar synkroniciteten och ger bade kvalitativa och kvantitativa effekter
pa diskussionen. Kommunikation ansikte-mot-ansikte ger ocksa icke-verbala led-
tradar sasom kroppssprak och gester. Kommunikation ansikte-mot-ansikte har den
hdgsta sociala nérvaron och inkluderar tre primara kommunikationskanaler: text,
ljud och visuell kanal. En kommunikationskanal med enbart text (t.ex. e-post) har
en lag social narvaro. Forskning har genomforts kring kommunikationsmediers ef-
fekter pa relationsskapande, social interaktion, kommunikation och dialog, dar
jamfdrelser har gjorts mellan ansikte-mot-ansikte och videomedierad kommuni-
kation. Kommunikationsmediers kommunikationseffekter har potential att pa-
verka utfall och kvalitet av tillsyn pa distans.

8.1. Centrala aspekter for tillsyn

Att tillsyn utfors pa distans, i stéllet for traditionellt fysiskt pa plats hos verksam-
hetsutdvare, kan potentiellt paverka vissa aspekter som ar centrala for tillsyn. Fyra
aspekter aterges har.

8.1.1. Kognitiv bias

Nar tillsyn och bedomning 6vergar till att ske pa distans genom digitala kommuni-
kationskanaler kan den kontextuella informationen forandras och paverka (bias)
inspektorers professionella bedémningar. Paverkade beddmningar behover inte
vara felaktiga utan ar i detta ssmmanhang snarare baserade pa en mindre mangd
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faktiska bevis och data (MacLean & Dror, 2021). Forskning har visat att man vid
inspektioner underskattar effekten av sammanhangsgenererad bias i sin besluts-
fattning. En rekommendation &r darfor utbildning och traning av inspektorer for
att skapa medvetenhet om vilka faktorer i kontexten som kan paverka bedém-
ningar, samt anvandning av standardiserade metoder och procedurer.

8.1.2. Professionellt ifrdgasattande

Att inspektorer och granskare ar ifragasattande utifran en professionell skepsis
kan ses som ett grundlaggande krav for att tillsyn ska na hog kvalitet. Forskning
foreslar att professionell skepticism &r bade ett tankesatt (mindset) och en attityd
(Bennet & Hatfield, 2018). Attityder inkluderar affektiva och kognitiva kompo-
nenter fOr att forutsaga andras avsikter och beteende. Eftersom inspektorers attity-
der paverkas av sociala faktorer generade av sammanhanget, kan en flytt av det
sociala sammanhanget, fran ett fysiskt till ett digitalt sammanhang, fa konsekven-
ser for ifragasattandet (skepticismen).

8.1.3. Komplexitet i sakerhetskulturtillsyn

Tillsyn och andra insatser inom sakerhetskulturomradet &r en komplex uppgift
som innebér mer an att kontrollera efterlevnad av regler (Naevestad et al., 2021).
Inom tillsynsomradet paverkas forhallandet mellan tillsynsmyndigheter och verk-
samhetsutovare av ett antal faktorer, sdsom i vilken utstrackning en gemensam
problemforstaelse nas kring behovet av en eventuell forandrad sékerhetskultur hos
verksamhetsutdvaren, och hur verksamhetsutdvare tolkar och 6versétter specifice-
rade sékerhetskulturinsatser till sin verksamhet.

Att nd en gemensam problemforstaelse handlar om processer av meningsskapande
hos bade tillsynsmyndighet och verksamhetsutévare, dar gemensam medvetenhet

och forstaelse for en komplex situation ska nas, nagot som troligtvis kan paverkas
av om tillsyn inom omradet utfors pa distans jamfort med fysiskt pa plats.

8.1.4. Paverkan pa verksamhetsutovarens

forbattringsmekanismer

Utformningen av tillsyn pa distans kan paverka dess utfall och kvalitet, men ut-
formningen kan ocksa paverka resonerande och agerande inom den tillsynade
verksamheten. En viktig faktor som i forskningen setts bestamma framgang och
upplevd kvalitet pa distanstillsyn ar det uppbyggda stodet (vardskapet) hos den
granskade verksamheten under sjalva distanstillsynen (Eulerich, et al. (2022).
Forskningen visar ocksa att om tillsyn ska kunna bidra till kvalitetsforbattringar
maste det finnas strukturer i den tillsynade miljon som stodjer ansvarstagande och
engagerar personal i forbattringsarbete (Hovlid et al., 2022). Utformning av tillsyn
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pa distans kan behdva sarskilt fokus eftersom det medféljande digitala samman-
hanget kan paverka resultatet och hur tillsynen uppfattas. Generellt &r mekan-
ismerna for hur tillsyn kan bidra till kvalitets- och sakerhetsforbattringar hos den
tillsynade verksamheten daligt forstadda.

8.2. Interaktion och kommunikations-
medier

Maoten och intervjuprocesser som sker vid tillsyn behdver fungera val och gene-
rera en korrekt bild av en verksamhet under tillsyn och leda till att inspektdrer bil-
dar rattvisande intryck vilka sedan paverkar beddmning och beslutsfattande. Mo-
ten och intervjuprocesser som genom tillsyn pa distans 6vergar till att ske genom
digitala videomedierade kommunikationskanaler behtver fungera likaledes val
och med motsvarande kvalitet. Tillsynsuppgifter kan ha olika karaktar och kom-
plexitet och darmed skilja sig at i behovet av kommunikationsmedium, social nar-
varo och kommunikativ dialog och aterkoppling. Short et al. (1976), lyfter fram
vikten av att matcha kommunikationsmediet med informationsuppgiften. Vid mer
komplicerade uppgifter dar man vill nd gemensam forstaelse genom kunskapsdel-
ning, eller dar lampliga fragor eller foljdfragor inte ar kanda, sa forbattras kom-
munikationen av en storre social ndrvaro, vilket ges av medier med en storre sig-
nalrikedom.

8.2.1. Videomedierad kommunikation jamfort

med ansikte-mot-ansikte

Forskning har undersokt skillnader mellan videomedierade interaktioner och inter-
aktioner ansikte-mot-ansikte. Intervjupersoner som intervjuats ansikte-mot-ansikte
har bedomts ha ett mer *naturligt’ sprak och att de var battre pa att formedla ver-
bala och icke-verbala ledtradar jamfort med intervjupersoner i en videomedierad
intervju. Personer som parvis utfort uppgifter dels ansikte-mot-ansikte och dels
genom videomedierad kommunikation ansag att personerna var mindre sympa-
tiska och intelligenta i det videomedierade fallet. Det tolkas vara en konsekvens
av forsvagningen av visuella signaler, i synnerhet nér det géller 6gonkontakt vil-
ket har visat sig vara viktigt for bildandet av intryck och uppfattningar (Fullwood,
2007).

Samskapandet (grounding) i dialoger och i kommunikationsprocesser innebar att
som samtalspartner under samtalets gang erbjuda aterkopplingssignaler
(backchanneling) som visar att man forstar och hanger med, och t.ex. signalerar
nér det ar dags att turas om som talare. | videomedierad kommunikation har inter-
vjupersoner upplevt svarigheter att uppfatta aterkopplingssignaler fran intervjua-
ren. Forskning om anstéllningsintervjuer genomfdrda ansikte-mot-ansikte, jamfort
med via video, har visat att videonarvaro kan stéra samtalsprocesser och innehall,

59



okar det psykologiska avstandet och genererar farre aterkopplingssignaler. Inter-
vjuer ansikte-mot-ansikte ar alltsd mer ’grundade’ och interaktiva an intervjuer via
videondrvaro (Fox Tree et al. (2021). Samma studie visade dock att historieberat-
tandet under de tva intervjuférhallandena var lika detaljerat.

Effektiviteten i att genomfora intervjuer med problemidentifiering har studerats
for ansikte-mot-ansikte jamfort med via videokonferens (Fischer et al., 2017). Re-
sultaten visade tydliga skillnader mellan de tva kommunikationssatten dar video-
konferensintervjuer hade hogre index for relevant innehall i intervjuerna, process-
effektivitet och intervjuarens intervjukontroll, men lagre index pa att bibehalla in-
nehallsfokus jamfort med intervjuer ansikte-mot-ansikte. Resultaten ger ett stod
for effektiviteten i att genomfora intervjuer med problemidentifiering via video-
medierade intervjuer.

8.2.2. Textbaserad kommunikation jamfort med

ansikte-mot-ansikte

Forskningsresultat har visat att (textbaserade) intervjuer online (instant messa-
ging) genererade féarre ord och tog langre tid att slutfra jamfort med intervjuer
ansikte-mot-ansikte (Shapka et al., 2016). Man sag dock ingen skillnad i mangden
sjalvutlamnande information i intervjuerna eller i kvaliteten pa den data som pro-
ducerades, dvs. antalet och typen av teman som dék upp och hur djupt temana dis-
kuterades var nastan identiskt for respektive intervjufall. Man fann dock att relat-
ionsskapandet (rapportbyggandet) i intervjuerna tog langre tid i den textbaserade
online-miljén. Forskning visar samtidigt att rapportbyggande kan utvecklas effek-
tivt i en online-miljé om mer tid medges och genom effektiva och flexibla sociala
fardigheter hos intervjuarna.

En studie om inspektorers ifragaséttande (skepticism) vid textbaserade interakt-
ioner (e-post) med verksamhetsutévare jamfort med kommunikation ansikte-mot-
ansikte, visade att interaktioner ansikte-mot-ansikte hade mer innehall och fler
uppfoljningsfragor jamfort med datormedierad textbaserad kommunikation. Den
datormedierade kommunikationen gav upphov till farre relationsskapande uttalan-
den, och att tillsynare begér mer dokumentation av verksamhetsutfvare samtidigt
som tillsynaren generellt staller farre fragor. En slutsats som dras i studien &r att
reducerade kommunikationsmedier som datormedierad kommunikation utan ljud
eller visuella kanaler & mindre lampliga fér komplexa och unika problemlds-
ningsuppgifter i samband med granskning och tillsyn (Bennet & Hatfield, 2018).

8.2.3. Typ av uppgift och kommunikation

Forskning visar att arbetsprestandan &r hogre hos grupper som samarbetar dator-
medierat jamfort med ansikte-mot-ansikte och resultaten pekar pa som orsak till
detta den darmed féljande mindre individuella och socio-emotionella interakt-
ionen, som resulterar i en mer uppgiftsorienterad form av samarbete. Avsaknaden
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av social interaktion och visuella signaler kan dock skapa en anonymitet som le-
der till en hogre foérekomst av oférskamt beteende. Forskningen &r inte helt enty-
dig men for brainstorming-uppgifter ser man antingen ingen skillnad i prestanda
mellan grupper, eller att datormedierat samarbete ger lite battre resultat. Fér be-
slutsfattandeuppagifter ses tendenser att dessa fungerar battre vid datormedierat
samarbete. Vid forhandlingar och intellektuella uppgifter har man funnit att an-
sikte-mot-ansikte-grupper presterar battre &n datormedierade grupper. Forsk-
ningen visar dock samtidigt att relationen mellan teknik och uppgiftsutférande &ar
mer beroende av erfarenhet med tekniken och med medlemskapet i samarbets-
gruppen, an pa vilken typ av uppgift gruppen arbetar med.

8.2.4. Gruppbaserad interaktion i relation till

kommunikationsmedier

Viss tillsyn genomfors av en grupp eller ett team av inspektorer hos en verksam-
hetsutdvare. Tillsynsmaten eller en serie av moten pa distans dar aven verksam-
hetsutévaren medverkar behover vara bade effektiva och ha god genomférbarhet.
Dér tillsyn genomfors pa distans av tillsynsteam kan likheter ses med virtuella
team, deras livscykel och vad som kravs for att de ska bli framgangsrika. Forsk-
ningen visar att det behdver finnas en teknikmatchning som beaktar teamets
livscykel (Gilson et al., 2021). Tidigt i ett teams livscykel byggs relationer och
tillit upp och for detta behdvs rika kommunikationsmedier med flera typer av sig-
nalkanaler. N&r team har mognat och roller och arbetsaktiviteter tydliggjorts kan
det vara mer effektivt med mindre signalrika kommunikationsmedier. For att bi-
behalla relationerna inom teamet kan dock kontinuerliga méten med synkron och
rikare medier behovas.

Generellt visas i forskningen att hur val smagrupper presterar pa distans beror pa
om gruppmedlemmarna &r tidigare kanda for varandra eller inte. Man ser darfor
att framgangsrik anvandning av kommunikationsteknologi ocksa beror pa en ana-
lys av teamidentifiering, tillit och motivation. Tillit &r centralt eftersom det fore-
gar ett delande av information och viljan hos teammedlemmar att saga ifran och
stalla fragor (Gilson et al., 2021). Tillit ar nddvéandigt om ett klimat av psykolo-
gisk trygghet ska kunna skapas i en grupp.

8.3. Erfarenheter fran studier av tillsyn pa
distans

En slutsats som kan dras av studierna ar att tillsyn pa distans har stor potential att
vara en effektiv tillsynsstrategi i vissa sammanhang, men kan inte helt ersatta till-
syn pa plats. Tillsyn pa plats anses ge ett mer fullstandigt sammanhang och vara
avgorande for att bygga upp fortroende mellan inspektdrer och verksamhetsuto-
vare. | enkatsvar sags dock tydligt att vissa platsbesok i fortsattningen kommer att
ersattas av distanstillsyn.
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Digitala moten ses som effektiva, att de sparar tid och resor, och vara speciellt
lampade for moten som ror sakfragor. Forskningen framhaller en kombination av
digitala méten med mellanliggande platsbesok eftersom man ser det personliga
motet som viktigt att fortsatta med. Hybridtillsyn som kombinerar distansmetoder
med traditionella metoder pa plats ses inom forskningen ha en stor potential. Att
anta en riskbaserad tillsynsstrategi kan behdvas for att avgora vilka delar av en
tillsynsmodell som kan eller inte kan ske pa distans. Nya arbetssatt behéver over-
vagas liksom implementering av mer agila eller flexibla tillvagagangssatt for att
uppratthalla en effektiv och fungerande tillsynsmiljo.

Generella erfarenheter visar att tillsyn pa distans leder till 6kad tid for forbere-
delse infor tillsyn. Forskning har visat att distanstillsyn kan vara mer effektivt nar
det géller kontroll av dokument, samtidigt som det resulterar i 6kad tid for gransk-
ning av dokumentation. Distansinspektioner ses som mest effektiva just vid utvar-
dering av dokumentation.

Fordelar med tillsyn pa distans som ofta lyfts fram ar den 6kade integriteten nar
inspektoren kan utfora granskningen fran sitt arbetsrum och att tillsynsteam i allt
hogre grad kan bildas med hjalp av experter 6ver hela varlden. Tillsyn pa distans
ger 6kade mojligheter till for- och efterarbete och att séka mer information och ge
tid for tydliggoranden och darmed 6ka djupet pa tillsynen.

Det finns dock tillsynsomraden dar man i hogre grad maste forlita sig pa subjek-
tiva bedomningar och deras konsistens kan vara svarare att uppna och studier vi-
sar pa en preferens att utfora sadan tillsyn pa plats. Det ror framst omradena hélsa
och sakerhet, om sociala fragor inom en industrisektor, samt om sakerhetskultur-
fragor inom sakerhetskritisk verksamhet.

Utmaningar som identifierats i litteraturen ror informationssakerhet, tekniska pro-
blem som dalig internetanslutning, dalig ljudkvalitet och utrustningsfel som kan
paverka intervjuer och moten pa distans.

Tillsyn pa distans ses som lampligt da inspektoren val kanner verksamheten som
ska tillsynas och déar verksamhetsutdvaren har ett bra egenkontrollarbete. Det &r
lampligt vid verksamheter som normalt besoks flera ganger per ar, vid systemtill-
syn, vid tillsyn som inte omfattar besok ute i verksamheten och vid uppféljning av
tidigare besok (Miljosamverkan Sverige, 2020).

Tillsyn pa distans ses dock som mindre lampligt vid nya verksamheter som inte
tidigare besokts, under intensiva anldggningsskeden, vid verksamheter som be-
soks valdigt séllan, vid tillsyn av omfattande processer, hos verksamhetsutovare
som har svarigheter med svenska spraket, hos verksamheter med samre egenkon-
troll och vid uppféljning av brister i anldggningen (Miljosamverkan Sverige,
2020).
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En studie (ISEAL, 2021), visade att inspekterade ’kontrollpunkter’ som kraver do-
kumenterad information eller bevis erholl ett storre antal avvikelser vid distansin-
spektion jamfort med inspektioner pa plats. Samtidigt visades att inspektioner fy-
siskt pa plats identifierade fler avvikelser gentemot kontrollpunkter som kraver
observationer. Genom att kombinera distansinspektioner med inspektioner pa
plats kan kontrollpunkter bedémas pa det satt som ger storst verifikation pa efter-
levnad och man uppratthaller en robusthet i bedémningen av alla kontrollpunkter.

Erfarenheter av tillsyn pa distans visar pa méjligheter och en ékad efterfragan ses
gallande anvandning av teknik inom tillsyn. Det ar dock tydligt att tillsyn pa di-
stans ar ett omrade som kraver ytterligare forskning, testning och innovation.

8.4. Inférande av ny teknik och arbetssatt

Som namnts ovan kan introduktion och anvéandning av ny teknik krava en om-
provning av hur tillsynsuppgifter ser ut, vad de innehaller och hur de genomfors.
For att kunna stddja och stérka tillsynsprocessen behover ny teknik inforas stegvis
och anpassas till ssmmanhanget dar den ska tillampas.

En framgangsfaktor som ses vid liknande utvecklingsprocesser &r ett angreppsétt
som &r funktionsdrivet och inte teknikdrivet; d&r endast teknik som anses nédvan-
dig och fordelaktig for arbetssatt och processer fors in, och da med iterativa upp-
dateringar. For att fa anvandarnas perspektiv och for att kunna anpassa verktyg
och teknik efter behovsbilden behdver anvandargrupper vara delaktiga i utveckl-
ingen av tekniken och att det sker i relation till tillsynssystemet. Andra fram-
gangsfaktorer som lyfts fram ar kompetens vid utveckling och implementering av
digital teknik, att styrande dokument finns vid inférandet av digital teknik, likasa i
anvéandandet, och i relation till inspektionsuppgifter, att samverkan finns mellan
relevanta aktorer, samt att det finns ekonomi och resurser for digitaliseringsar-
betet. Vikten av god forandringsledning och kommunikation understryks ocksa
som framgangsfaktorer.

8.5. Utbildning och kompetens

Litteraturstudien visar att det for att utveckla en valfungerande tillsyn pa distans
kan finnas behov av utbildning och kompetens utifran flera olika aspekter. | stu-
dier framgar att inspektdrerna ville ha mer vagledning med avseende pa forbere-
delsearbetet infor distansinspektion. Dessutom framgar reflektioner om inspekto-
rernas lampliga kompetens och utbildning, liksom om de fardigheter som kan be-
hovas for att utfora tillsyn pa distans. | en studie framholls som framgangsfaktor
att inspektorer och granskare deltog i kalibreringsmoten med genomgang av rikt-
linjer infor det skarpa tillsynstillfallet pa distans.

Forskning visar ocksa pa behovet av kompetens och formaga att anvanda interakt-
ionstekniken samt att det finns stdd i anvéandandet av tekniken i verksamheten.
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Exempelvis kan utbildning avseende intervjuteknik i digitala miljéer behtvas, déar
man t.ex. trycker pa behovet att som intervjuare lagga tid och engagemang i att
skapa ett effektivt rapportbyggande med personen som intervjuas. Studier drar
ocksa slutsatsen att det professionella skeptiska beteendet kan krympa hos (yngre)
inspektorer som kanske foredrar mer textbaserad kommunikation med verksam-
hetsutOvare, samt att insikter om detta kan behdva stérkas.

8.6. Nuvarande och framtida teknologier
for digital kommunikation och samverkan

Framtida teknologier har potential att éverbrygga nagra av de utmaningar med in-
teraktion och kommunikation som har identifierats. De senaste framstegen inom
digital kommunikation och samarbetsteknik har resulterat i framvaxten av flera
populéra verktyg och plattformar som verksamheter och individer kan anvanda for
att kommunicera och samarbeta effektivt. Dessa teknologier inkluderar virtuell
och forstéarkt verklighet, artificiell intelligens, videokonferenser, fjarrarbetsplatt-
formar, blockchain, 5G-néatverk och Internet of Things (10T) (Papagiannidis et al.,
2020).

Teknik for virtuell och forstarkt verklighet har blivit alltmer sofistikerade, vilket
mojliggdr mer omslutande och interaktiva digitala kommunikations- och samar-
betsupplevelser. Artificiell intelligensteknik som chatbots, rostassistenter och ma-
skininlarningsalgoritmer anvands ocksa for att automatisera rutinuppgifter och
forbattra kommunikation och samarbete. Videokonferenstekniker, som Zoom och
Skype, ger mojligheter till kommunikation och samarbete ansikte-mot-ansikte i
realtid. Fjarrarbetsplattformar som Slack och Microsoft Teams erbjuder centrali-
serade plattformar for kommunikation, fildelning och uppgiftshantering.
Blockchain-teknik anvénds for att skapa sakra och decentraliserade plattformar
for kommunikation och samarbete, medan den omfattande utbyggnaden av 5G-
natverk forvantas avsevart forbattra digital kommunikation och samarbete genom
att tillhandahalla snabbare, sékrare och sakrare anslutningar (Papagiannidis et al.,
2020).

| framtiden forvantas det véaxande antalet anslutna enheter i loT-ekosystemet ge
nya mojligheter for digital kommunikation och samarbete, vilket gor att enheter
kan interagera med varandra och dela information i realtid. Nar dessa tekniker
fortsatter att utvecklas kommer de att spela en allt viktigare roll i att géra det moj-
ligt for verksamheter och individer att kommunicera och samarbeta effektivt i den
digitala tidsaldern (Papagiannidis et al., 2020).

Digitala tvillingar hanvisar till en virtuell representation av fysiska objekt, enheter
och system skapade genom att samla in och analysera data fran olika kéllor. De ar
dynamiska, digitala modeller av fysiska objekt eller system som kan anvéandas for
att 6vervaka, simulera och optimera prestanda och effektivitet hos de verkliga ob-
jekten, enheterna och systemen (Tao et al., 2018).
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Inom industrin kan digitala tvillingar anvandas for 6vervakning pa flera satt. De
kan anvandas for att 6vervaka prestanda och effektivitet hos utrustning, apparater
och system i realtid genom att samla in data fran sensorer och andra kallor. Digi-
tala tvillingar kan daven anvandas for att simulera och testa beteendet hos fysiska
objekt och system i en virtuell miljo. Detta gor att ingenjorer och tekniker kan ex-
perimentera med olika scenarier och konfigurationer som stodd for att gora forutsa-
gelser om hur fysiska system kommer att bete sig i den verkliga vérlden. Digitala
tvillingar kan ocksa anvéndas for att optimera prestanda hos fysiska system ge-
nom att analysera data och gora forutsagelser om deras beteende, vilket gor det
mojligt for verksamheter att identifiera forbattringsomraden och fatta datadrivna
beslut om hur de ska optimera prestanda (Tao et al., 2018).

8.6.1. Nya och framtida teknikens paverkan pa

tillsynsaktiviteter

Erfarenheter av tillsyn pa distans visar pa mojligheter med och en dkad efterfra-
gan avseende en generell anvandning av teknik inom tillsyn. Man behdver beakta
de implikationer som den nya tekniken kan ha pa omraden relaterade till tillsyns-
processen men dven till verksamhetsutdvaren som tillsynas.

Hos verksamhetsutGvare kan anstallda bli forstarkta med eller ersatta av robotar,
automation och artificiell intelligens, en forandring som behdver avspeglas i till-
synsaktiviteterna. Det ar viktigt att tillsyn inbegriper manniskors aktiviteter men
man far inte forbise den 6kade roll som robotar, maskininlarning och artificiell in-
telligens har och som motiverar &ven tillsyn av robotar och artificiell intelligens
(vilket kan utforas pa distans) (Castka & Searcy, 2023).

Tillsyn pa plats liksom pa distans avser att skapa sig en uppfattning om ett verk-
ligt objekt eller en anlaggning. Tekniken kan mojliggora forbattrad tillsyn av
verkliga anlaggningar t.ex. genom anvandning av drénare som nar svaratkomliga
utrymmen (Castka & Searcy, 2023). Tekniken kan ocksa mojliggora att tillsyn
sker av kopior av verkliga anldggningar genom anvéandning av digitala tvillingar
och virtuell verklighet.

Den tekniska utvecklingen ger mojligheter att inkludera prediktiv analys i tillsy-
nen, nagot som kan vagleda forandrings- eller forbattringsstrategier hos verksam-
hetsutdvaren under tillsyn. En del av dagens tillsyn syftar till att bedéma efterlev-
nad av regler (inspektion) genom att titta pa historiska data. Analys av sadana da-
taméangder t.ex. pa industriniva eller sektorniva med prediktiv analys kan tjana
som bas for riskidentifiering.

Det skapas behov av att ta fram nya traningsmetoder for framfor allt kommande
generationers inspektorer dar t.ex. virtuell verklighet och digitala tvillingar kan

anvandas for att simulera tillsynsprocessen och olika tillsynsscenarion. Den tek-
niska utvecklingen inom tillsyn kan locka en ny generation inspektorer och utre-
dare vilka har storre erfarenhet av digital teknik och VR. Daremot kan det bli sa
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att nyare generationer inte naturligt har den bakgrundskunskap som dagens in-
spektorer har (Castka & Searcy, 2023). Dagens inspektorer har ofta haft en tidi-
gare karriar inom den sektor i vilken de nu utdvar tillsyn och har pa sa sétt en na-
turlig kompetens inom det omradet; en ny generation inspektorer kan behva kun-
skapsstod exempelvis genom fjérrassistans vid tillsyn for att kompensera for detta.
Traningsmetoder med anvéandning av nya tekniker som namndes ovan kan ocksa
kompensera for detta.

8.7. Behov av forskning

Litteraturstudien visar att det ar tydligt att tillsyn pa distans &r ett omrade som kra-
ver ytterligare forskning, testning och innovation. Det behdvs mer kunskap om i
vilka situationer eller under vilka forhallanden som tillsyn pa distans ar lampligt
eller ej. Likasa behdvs mer kunskap om kombinationer av tillsyn pa distans och pa
plats som sammantaget bygger upp en lamplig och trovérdig hybridtillsyn. Forsk-
ning som jamfor olika utfallsvariabler fran fysisk tillsyn och distanstillsyn ses
ocksa behovas.

Forskning behdvs aven om det praktiska genomférandet av distanstillsyn och for
framtagande av stodjande riktlinjer for distanstillsyn. Det finns dessutom behov
av mer forskning for att faststélla effekten av distanstillsyn pa inspektérers kom-
petens och utbildning. Forskning och framtagning av stddjande material kring
praktiskt genomforande av méten och intervjuer pa distans ses ocksa som ett be-
hov.
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