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Riskuppfattning

Personens vinst/forlust
Tillganglig information
Kunskap och forstaelse
Tidigare erfarenhet




Att tanka pa:

Det ar lattare att skapa sig
en bild av konsekvensen av en
exponering an av sannolikheten

att bli sjuk




Indignationsmodellen

Frivilliga risker accepteras lattare an patvingade

Risker individen sjalv kontrollerar ar lattare att
acceptera

Rattvisa risker ar lattare att acceptera an
orattvisa

Riskinformation fran trovardiga kallor blir lattare

trodd
Chess C, 1995




Indignationsmodellen

Moraliskt stotande risker uppfattas varre

Naturliga risker ar lattare att acceptera an
artificiella

Obekanta risker verkar farligare an bekanta

Risker som kan forknippas med andra minnes-
varda handelser upplevs som farligare

Chess C, 1995




Indignationsmodellen

Allmanheten

RISKER

Upplevd
liten

Upplevd
stor

Experter

Sma matbara

Stora matbara
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Kommunikationsproblem

Nar faran (beraknad risk) ar liten, men
oron/indignationen stor

Nar faran (beraknad risk) ar stor, men
oron/indignationen liten




Atgarder

Nar faran ar liten men oron stor

Reducera oron
—Tag det manniskor fruktar pa allvar

—Lyssnha
—Ge svar pa personlig oro

—Forbered svar pa fragor riktade till
dig som person

Linda Nordling Nilsson,
psykolog, AMM, Gbg




Atgarder

Nar faran ar stor men indignationen liten

Psykologiska orsa

—FOorne
—Forde

kande av r

ar med ris

Ker

Isken

Kbeteendet

— Livsstil, sociala modeller

Alla mycket starka skal — svara att paverka

Linda Nordling Nilsson,
psykolog, AMM, Gbg




Effektiv riskkommunikation

. Saklig information till berérda och anpassat till
mottagaren

. Transparens i riskkommunikationen, ingen dold agenda

Personligt mote med den mest berérda gruppen av
manniskor

. Tillganglig for allmanhetens och medias fragor

Erkann osakerhet ifall det finns sadan och hur den
hanteras

Respektera medborgarnas ratt att bestamma
"acceptabel risk”

Chess 1995
Kriterier for effektiv riskkommunikation: sanering av
fororenade omraden. Naturvardsverket; Stockholm: 2008




G\/ Trust

ds arrives on foot
but leaves
on horseback

A/r
Ve fQ
Asymmetriprincipen dvs lattare att forlora tillit och &@H

trovardighet det ar att vinna den (Slovic P, 1993)




, Arbets- och miljomedicinska kliniker

UNIVERSITET Medicinsk expertfunktion
for kommuner, sjukvarden,
foretagshalsovarden och
allmanheten. Utreder
patienter och bedriver
saval forskning som
utbildning. Syftet ar att
forebygga sjukdom och
dalig halsa relaterat till o
arbets- och omgivnings- U mea
miljon. :
Valkommen med
fragor!

090 - 785 27 28
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